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CHUONG 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh vé viéc thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan, nguyén
tac, trinh tu, thi tuc thue hién quyén tiép can thong tin, trach nhiém, nghia vu ctia co quan

nha nudc trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin cta cong dan.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Luat ndy, cic tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Théng tin 1a tin, dit liéu duge chira dung trong van ban, ho so, tai liéu c6 san, ton tai
dudi dang ban viét, ban in, ban dién t, tranh, anh, ban v&, bang, dia, ban ghi hinh, ghi 4m
hodc céc dang khac do co quan nha nudc tao ra.

2. Thong tin do co quan nha nudc tgo ra 1a tin, dir liéu dugc tao ra trong qua trinh co
quan nha nudc thyc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ciia phép luat,
duoc ngudi c6 tham quyén cia co quan nha nude d6 ky, dong dau hodc xac nhan bang vin
ban.

3. Tiép cdn théng tin 1a viéc doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup thong tin.

4. Cung cdp théng tin bao gdm viéc co quan nha nudc cong khai théng tin va cung
cap thong tin theo yéu cau cua cong dan.

Picu 3. Nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin

1. Moi cong dan déu binh dang, khong bi phan biét ddi xtr trong viéc thuc hién quyén
tiép can thong tin.

2. Thong tin duoc cung cap phai chinh xac, day du.



3. Viéc cung cdp thong tin phai kip thoi, minh bach, thuan lgi cho cong dan; ding

trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luat.

4. Viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh trong truong hop can thiét
vi 1y do quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, strc khoe cua
cong dong.

5. Viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cta cong dan khéng duoc xam pham loi
ich quéc gia, dan toc, quyén va loi ich hop phép cta co quan, t6 chirc hodc ctia nguoi khac.

6. Nha nuéc tao diéu kién thuan loi dé nguoi khuyét tat, nguoi sinh song & khu vuc
bién gidi, hai ddo, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi ddc biét kho khan thuc hién
quyén tiép can thong tin.

Dicu 4. Chii thé thye hién quyén tiép cin thong tin

1. Cong dén thyc hién quyén tiép can thong tin theo quy dinh ctia Luat nay.

2. Ngudi mét nang lyc hanh vi dan sy thyuc hién yéu cau cung cap thong tin thong
qua nguoi dai dién theo phap luat.

Nguoi ¢6 kho khin trong nhan thirc, lam chi hanh vi thuc hién yéu cau cung cip
thong tin thong qua ngudi giam hg.

3. Nguoi dudi 18 tudi yéu cau cung cip thong tin thong qua ngudi dai dién theo phép
ludt, trir trudng hop lut vé tré em va ludt khac c6 quy dinh khac.

Piéu 5. Thong tin cong dan dwore tiép cin

Cong dan dugc tiép can thong tin cua co quan nha nudc, trir thong tin khong duoc
tiép can quy dinh tai Piéu 6 cta Luat ndy; dugc tiép can co diéu kién ddi voi théng tin quy
dinh tai Piéu 7 cua Luat nay.

Diéu 6. Thong tin cong dan khong duoc tiép can

1. Thong tin thudc bi mat nha nudc, bao gdm nhiing thong tin c6 ndi dung quan trong
thudc linh vyc chinh tri, quéc phong, an ninh quéc gia, ddi ngoai, kinh té, khoa hoc, cong nghé
va céc linh vuc khac theo quy dinh cta luat.

Khi théng tin thudc bi mat nha nudc dugc giai mat thi cong dan duoc tiép can theo
quy dinh cua Luat nay.

2. Thong tin ma néu dé tiép can s& gy nguy hai dén loi ich ctia Nha nudc, anh hudng
xau dén qubc phong, an ninh qudc gia, quan hé qudc té, trat ty, an toan xa hoi, dao dirc xa
hoi, stic khoe cua cong dong; gy nguy hai dén tinh mang, cudc séng hodc tai san cua
ngudi khac; théng tin thudc bi mat cong tac; thong tin vé cude hop ndi bd ciia co quan nha
nudc; tai liéu do co quan nha nudc soan thao cho cong viée ndi ba.

Piéu 7. Thong tin cong dan dwoe tiép can cé didu Kién



1. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh duoc tiép can trong trudng hop chu s
hitu bi mat kinh doanh d6 dong ¥.

2. Thong tin lién quan dén bi mat doi sdng riéng tu, bi mat c4 nhan dugc tiép can
trong truong hop dugc ngudi d6 déng ¥; thong tin lién quan dén bi mat gia dinh duoc tiép
can trong truong hop duge cac thanh vién gia dinh dong y.

3. Trong qua trinh thyc hién chtrc ning, nhiém vu, quyén han ciia minh, ngudi ding
dau co quan nha nudc quyét dinh viéc cung cap thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh,
doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong trudng hop can thiét vi loi ich cong
cong, strc khoe ciia cong ddng theo quy dinh cia luat c¢6 lién quan ma khéng can co sy
ddng y theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

Dic¢u 8. Quyén va nghia vu ciia cong din trong viéc tiép cin thong tin

1. Cong dan c6 quyén:

a) Pugc cung cip thong tin ddy du, chinh xéc, kip thoi;

b) Khiéu nai, khoi kién, t6 cdo hanh vi vi pham phap luét vé tiép can thong tin.

2. Cong dan c6 nghia vu:

a) Tuan thu quy dinh ctia phap luat vé tiép can thong tin;

b) Khong 1am sai 1éch nodi dung thong tin da dugc cung cip;

¢) Khong xam pham quyén va loi ich hop phap ctia co quan, to chtic hodc cta ngudi
khac khi thuc hién quyén tiép can thong tin.

Dicu 9. Pham vi va trach nhiém cung cip thong tin

1. Co quan nha nude c6 trach nhiém cung cap thong tin do minh tao ra, trir trudng hop
quy dinh tai Diéu 6 ctia Luat nay; ddi v6i truong hop quy dinh tai Piéu 7 ctia Luat nay thi cung
cap thong tin khi c6 du diéu kién theo quy dinh.

Uy ban nhéan dan cap xa c6 trach nhiém cung cép thong tin do minh tao ra va théng
tin do minh nhan duoc dé truc tiép thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia minh,
trir truong hop quy dinh tai Piéu 6 cta Luat nay; ddi voi truong hop quy dinh tai Diéu 7
ctia Luat nay thi cung cap thong tin khi c¢6 du diéu kién theo quy dinh.

2. Co quan nha nudc truc tiép to chirc thuc hién viéc cung cip thong tin, trir cac
truong hop sau day:

a) Vin phong Qudc hdi c6 trach nhiém cung cap thong tin do Qudc hoi, co quan cia
Quéc hoi, co quan thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi, Hoi dé)ng bau cir quéc gia tao ra va
thong tin do minh tao ra;

b) Vin phong Chu tich nude c6 trach nhiém cung cap thong tin do Chu tich nude tao
ra va thong tin do minh tao ra;



¢) Van phong Chinh phii ¢6 trach nhiém cung cap thong tin do Chinh phu, Thu tudng
Chinh pht tao ra va thong tin do minh tao ra;

d) Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém cung cip thong tin do Poan
dai biéu Quéc hdi tao ra va thong tin do minh tao ra;

d) Van phong Hoi dong nhan déan cap tinh ¢ trach nhiém cung cap thong tin do Hoi
ddng nhan dan, Thuong true Hoi dong nhan dan, cac co quan ctua Hoi dong nhan dan cip
tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

e) Vian phong Uy ban nhan dén cép tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin do Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

g) Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén co trich nhiém
cung cap thong tin do Hoi dong nhan dan, Thuong tryuc Hoi dong nhan dan, cac co quan
ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tao ra va
thong tin do minh tao ra;

h) Uy ban nhan déan cip xi c6 trach nhiém cung cip cho cong dan cu tra trén dia ban
thong tin do minh va do cac co quan & cép minh tao ra, thong tin do minh nhan dugc dé
truce tiép thuc hién chure nang, nhiém vy, quyén han; cung cép cho cong dan khac thong tin
nay trong trudng hop lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phép cua ho;

i) Bo truong Bo Qudc phong, Bo truong B Cong an quy dinh ddu mdi thuc hién
cung cap thong tin trong hé thdng t6 chic cia minh.

Piéu 10. Cach thirc tiép cin thong tin

Cong dan dugc tiép can thong tin bang cac cach thirc sau:

1. Tu do tiép can thong tin dugc co quan nha nudc cong khai;
2. Yéu cau co quan nha nudc cung cap thong tin.

Piéu 11. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. C6 ¥ cung cép thong tin sai léch, khong day du, tri hodn viéc cung cap thong tin;
hiy hoai thong tin; 1am gia thong tin.

2. Cung cip hoidc sir dung thong tin dé chdng lai Nha nudc Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam, ph4 hoai chinh sach doan két, kich dong bao luc.

3. Cung cép hodc sir dung thong tin nham xtGc pham danh du, nhan pham, uy tin, gy
ky thi vé gi6i, gy thiét hai vé tai san ciia ca nhan, co quan, to chic.

4. Can trd, de doa, tru dap ngudi yéu ciu, ngudi cung cap thong tin.
Piéu 12. Chi phi tiép cin thong tin

1. Cong dan duogc cung cp thong tin khong phai tra phi, 18 phi, trir trudng hop luat
khac c6 quy dinh.



2. Ngudi yéu ciu cung cap thong tin phai tra chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui

thong tin.

B truéng Bo Tai chinh quy dinh chi tiét khoan nay.

Picu 13. Giam sat viéc bao dam thue hién quyén tiép cin thong tin

1. Qudc hoi giam sat t6i cao viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cia
cong dan.

2. Hoi dong nhan dan giam sat viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cia
cong dan & dia phuong; dinh ky hang nim, xem xét bao céo ciia Uy ban nhan dan cing cap
vé tinh hinh thuc hién quyén tiép can thong tin ctia cong dan trén dia ban.

3. Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc t6 chirc thanh vién c6 trach nhiém giam sat xa

héi viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan.
Pi¢u 14. Khiéu nai, khéi kién, to cao

1. Nguoi yéu cau cung cap thong tin c6 quyen khiéu nai, khéi kién doi voi co quan

nha nude, nguoi cé trach nhiém cung cap thong tin quy dinh tai DPiéu 9 ctia Luat nay.

2. Cong dan c6 quyén td cao hanh vi vi pham phap luat vé tiép can thong tin.

3. Khiéu nai, khoi kién, t6 cao trong viéc tiép can thong tin duoc thyc hién theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo va phap lut vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 15. Xir Iy vi pham

1. Ngudi nao ¢6 hanh vi vi pham quy dinh cta phéap luat vé tiép can thong tin thi tiy

theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir 1y ky luét, xtr Iy vi pham hanh chinh hodc bi truy
ctru trach nhiém hinh sy.

2. Nguoi cung cap thong tin c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai Didu 11 ctia Luat
nay ma gay thiét hai thi co quan nha nudc cung cap thong tin phai boi thudng thiét hai, ca
nhan ¢6 hanh vi vi pham c6 trach nhiém hoan tra theo quy dinh ctia phap luat vé trach
nhiém boi thudng cua Nha nude.

3. Nguoi thuc hién quyén tiép can thong tin st dung thong tin duoc cung cip gy anh
huong xau dén quyén va loi ich hop phap ciia co quan, to chirc hodc ctia ngudi khac thi
phai chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat.

Dicu 16. Ap dung phap luit vé tiép cin thong tin

Luat nay ap dung chung cho viéc tiép can thong tin ciia cong dan. Trudng hop luat
khac c¢6 quy dinh vé viéc tiép can thong tin ma khong trai véi quy dinh tai Piéu 3 cua Luat
nay thi dugc thyc hién theo quy dinh cua luat do.

CHUONG II
CONG KHAI THONG TIN



Piéu 17. Thong tin phai dwoc cong khai
1. Céc thong tin sau day phai dugc cong khai rong rai:

a) Van ban quy pham phép luat; van ban hanh chinh ¢ gia tri ap dung chung; diéu
udc qudc & ma nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 14 thanh vién, thoa thuan quéc té
ma Viét Nam 1a mot bén; thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc ctia co quan nha

nudc;

b) Thong tin phd bién, huéng din thyuc hién phéap luat, ché do, chinh sach ddi véi

nhitng linh vyc thudc pham vi quan ly ctia co quan nha nudc;

¢) Du thao vin ban quy pham phép luat theo quy dinh ctia phap luat vé ban hanh vin
ban quy pham phap luat; ndi dung va két qua trung cau y dan, tiép thu ¥ kién ctia Nhan dan
dbi v6i nhitng van dé thudc tham quyén quyét dinh ciia co quan nha nudc ma dua ra lay ¥
kién Nhan dan theo quy dinh ctia phap luat; dé an va du thao dé an thanh lap, giai thé, nhap,

chia don vi hanh chinh, diéu chinh dja gi6i hanh chinh;

d) Chién lugc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy hoach phit trién kinh té - xa
hoéi ctia quoc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thuc, két qua thuc

hién; chuong trinh, ké hoach cong tdc hang nam cta co quan nha nudc;

d) Thong tin vé dyu toan ngan sach nha nudc; bao céo tinh hinh thuc hién ngan sach
nha nudc; quyet todn ngan sach nha nudc; du toan, tinh hinh thyc hién, quyét todn ngan
sach doi véi cac chuong trinh, dy an dau tu xay dung co ban st dung von ngan sach nha

nudc; thu tuc ngan sach nha nudéc;

e) Thong tin vé phan bo, quan 1y, str dung ngudn von hd trg phat trién chinh thirc va
ngudn vién tro phi chinh phu theo quy dinh; thong tin vé quan 1y, sir dung cac khoan ciru

trg, tro cAp x4 hoi; quan 1y, str dung cac khoan dong gop ctia Nhan dan, cac loai quy;

) Thong tin vé danh muc du an, chuong trinh dau tu cong, mua sam coéng va quan
1y, str dung v6n dau tu cong, tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach, chuong trinh, dy an
dau tu cong; thong tin vé d4u thau; thong tin vé quy hoach, ké hoach st dung dat; gia dat;
thu hoi dat; phuong an boi thuong, giai phong mat bang, tai dinh cu lién quan dén dy an,

cong trinh trén dia ban;

h) Thong tin vé hoat dong dau tw, quan 1y, sit dung von nha nudc tai doanh nghiép;
bao cédo danh gia két qua hoat dong va xép loai doanh nghiép; bao cdo giam sat tinh hinh
thuc hién cong khai thong tin tai chinh ciia doanh nghiép va co quan nha nuéc dai dién chu
so hiru; théng tin vé to chirc va hoat dong cta doanh nghiép nha nudc;

i) Thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu c6 tac dong tiéu cuc dén sic khoe, moi
truong; két luan kiém tra, thanh tra, giam sat lién quan dén viéc bao vé méi trudng, stic khoe

cua cdng dong, an toan thyc pham, an toan lao dong;



k) Thong tin vé chiic nang, nhi¢m vu, quyén han, co cau to chirc cia co quan va cia
don vi tryc thudc; nhiém vy, quyén han cua can bg, cong chirc tryce tiép giai quyet cac cong

viéc cua Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nudc ban hanh;

1) Bao cdo cong tac dinh ky; bao cdo tai chinh nam; thong tin thong ké vé nganh, linh
vuc quan 1y; co s¢ dit liéu quoc gia nganh, linh vuc; thong tin vé tuyén dung, sir dung,
quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc; thong tin vé danh muc va két qua chwong trinh, dé
tai khoa hoc;

m) Danh myc thong tin phai cong khai theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 34 cia
Luat nay; tén, dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, dja chi thu dién tr ciia co quan nha nudc hodc

ngudi lam dau mdi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin;
n) Thong tin lién quan dén loi ich céng cong, sirc khoe ciia cong dong;
0) Théng tin vé thué, phi, 1é phi;
p) Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cta phap luat.

2. Ngoai thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cin cir vao dicu kién thyc té, co

quan nha nudc chu dong cong khai thong tin khac do minh tao ra hodc nam gitr.
Picu 18. Hinh thitc, thoi diém cong khai thong tin
1. Céc hinh thirc cong khai thong tin bao gom:
a) Pang tai trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;
b) Cong khai trén phuong tién thong tin dai ching;
¢) bang Cong bao;
d) Niém yét tai tru so co quan nha nudc va cac dia diém khac;

d) Thong qua viéc tiép cong dan, hop bao, thong céo bao chi, hoat dong ctia ngudi

phat ngdn cua co quan nha nude theo quy dinh cua phap luat;

e) Céc hinh thtc khac thuan loi cho cong dan do co quan c6 trach nhiém cong khai
thong tin xac dinh.

2. Trudong hop phép luat c6 quy dinh vé hinh thirc cong khai ddi v6i thong tin cu the
thi 4p dung quy dinh do.

Trudng hop phép luat khong quy dinh cu thé hinh thirc cong khai thong tin thi cin cir
vao diéu kién thyc té, co quan nha nudc co trach nhiém cung cip thong tin c¢6 thé lya chon
mot hodc mot s6 hinh thirc cong khai thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay bao dam dé

cong dan tiép can duoc thong tin.

3. P6i véi ddi tugng 13 ngudi khuyét tat, ngudi sinh séng ¢ khu vuc bién gi6i, hai

dao, mién nui, vung c6 di€u kién kinh teé - xa hdi dac biét khé khan, ngoai cac hinh thirc



quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, co quan nha nudc xac dinh hinh thirc cong khai théng tin

phu hop véi kha ning, diéu kién tiép can thong tin ciia cong dan.

4. Thoi diém cong khai thong tin d6i voi timg linh vuc duge thuc hién theo quy dinh
ctia phap ludt c6 lién quan; trudng hop phap luat chua c6 quy dinh thi cham nhét 1a 05
ngay lam viéc ké tir ngdy tao ra thong tin, co quan nha nudc c6 thim quyén phai cong khai

thong tin.
Diéu 19. Cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir

1. Trong céc thong tin quy dinh tai Diéu 17 ciia Luat nay, cac thong tin sau day

phai dugc cong khai trén cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tur:

a) Van ban quy pham phap luat; diéu udc qudc té ma nudc Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam 13 thanh vién, thoa thuan qudc t& ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh

chinh, quy trinh giai quyét cong viéc cua co quan nha nudc;

b) Thong tin phd bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach d6i voi

nhiing linh vyc thugc pham vi quan ly cua co quan nha nudc;

¢) Chién lugc, chuong trinh, dy 4n, dé an, ké hoach, quy hoach phét trién kinh té - xa
hoéi ctia quoc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong thuc, két qua thuc

hién; chuong trinh, ké hoach cong tdc hang nam cta co quan nha nudc;

d) Thong tin vé danh muc du an, chuong trinh va két qua thuc hién dau tu cong, mua

sam cong va quan ly, sir dung von dau tu cong, cac ngudn von vay;

d) Thong tin vé chtc ning, nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chirc, so d6 t6 chirc cua
co quan va cua don vi truc thudc; dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir ctia co
quan nha nudc, ngudi lam ddu mbi tiép nhan yéu cau cung cip thong tin;

e) Béo céo tai chinh nidm; thong tin thong ké vé nganh, linh vuc quan 1y; thong tin vé
danh muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa hoc;

g) Danh muc thong tin phai dugc cong khai, trong d6 phai néu rd dia chi, hinh thue,
thoi diém, thoi han cong khai d6i véi ting loai thong tin;

h) Céc thong tin néu xét thay can thiét vi loi ich cong cong, sirc khoe ciia cong dong;

i) Cac thong tin khac ma phap luat quy dinh phai dang trén cong thong tin dién ti,
trang thong tin dién tur.

2. Viéc cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir tai cac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong duoc thuc hién theo ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin cuia Uy ban nhan déan cap tinh.

3. Céc co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cép thong tin theo quy dinh tai Luét
nay co trach nhiém luu gitr ho so, tai liéu da duoc nhap vao danh muc va phai xép loai theo

cach thirc, hinh thirc tao thuan lgi cho viéc bao dam quyén tiép can thong tin ctia cong dén;
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bao dam thong tin ¢ thé dugc luu trit dién tr, phai duoc s6 hoa trong mot thoi han thich
hop va duoc dé md cho moi ngudi tiép can; dong thoi, phai két ndi voi mang dién tir trén

toan qudc dé co thé truy cap dé dang tir cac hé thong khac nhau.

4. Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ciia co quan nha nude phai duge
lién két, tich hop vdi cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ctia co quan truc thudce

dé cap nhat thong tin, tao thuan lgi cho cong dan trong viéc tim kiém, khai thac thong tin.

5. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy, cin ctr vao diéu kién thuc té,
co quan nha nude chi dong dang tai thong tin khac do minh tao ra trén trang thong tin dién

ttr, cong thong tin dién tur.

6. Truong hop co quan nha nudc chua co cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tor, can cur vao diéu kién thyc té, c6 trach nhiém cong khai thong tin quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay bang hinh thirc thich hop khac.

Piéu 20. Cong khai thong tin trén phwong tién thong tin dai chiing

1. Co quan nha nudc cung cap thong tin c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xéc,
kip thoi cho co quan thong tin dai chung nhitng thong tin theo quy dinh ctia phap luat phai
duoc cong khai trén phuong tién thong tin dai chung.

2. Viéc dang, phat thong tin trén béo chi thuc hién theo quy dinh cta phéap luat vé
bao chi. Khi ding, phat thong tin, co quan thong tin dai ching phai bao dam tinh day du,
chinh xéc, kip thoi cua thong tin.

Picu 21. Ping Cong bao, niém yét

1. Viéc cong khai thong tin bang hinh thirc ding Cong bao, niém yét dugc thyc hién

theo quy dinh cta phap luat.

2. Péi véi nhitng thong tin dugc cong khai bang hinh thirc niém yét ma phap luat
chua quy dinh cu thé vé dia diém, thoi han niém yét thi phai dugc niém yét tai tru sé co

quan nha nudc hodc dia diém sinh hoat cong dong trong thoi han it nhét 1a 30 ngay.
Diéu 22. Xir ly thong tin cong khai khong chinh xic

1. Truong hop phat hi¢n thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai khong chinh
xac thi co quan do6 c6 trach nhi€m kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh
chinh.

2. Truong hop phat hién thong tin do co quan khac tao ra nhung do minh cong khai
khong chinh xéc thi co quan da cong khai thong tin c¢6 trach nhiém kip thoi dinh chinh,
cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

3. Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung duoc co quan khac cong
khai khong chinh xac thi co quan tao ra thong tin c6 trach nhiém yéu cau co quan di cong
khai thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.
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4. Trudng hop cong dan cho rang thong tin cong khai khong chinh xac thi kién nghi
v6i co quan di cong khai thong tin d6. Cham nhat 1 15 ngay ké tir ngay nhan dugc kién
nghi, co quan d6 ¢ trach nhiém kiém tra tinh chinh xac ctia thong tin va tra 10i cho cong
dan; truong hop xac dinh thong tin cong khai khong chinh xac thi phai kip thoi dinh chinh,
cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

5. Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thirc nao thi phai dugc dinh chinh
bang hinh thac dé.

CHUONG III.

CUNG CAP THONG TIN THEO YREU CAU

Muc 1

QUY PINH CHUNG VE CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Diéu 23. Thong tin dwoc cung cip theo yéu cau

1. Nhing thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh tai Diéu 17 cua Luét nay,
nhung thudc truong hop sau day:

a) Thong tin trong thoi han cdng khai nhung chua dugc cong khai;

b) Thong tin hét thoi han cong khai theo quy dinh ctia phap luét;

¢) Thong tin dang dugc cong khai nhung vi 1y do bt kha khang nguoi yéu cau khong
thé tiép can duoc.

2. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat cd nhan, bi
mat gia dinh du diéu kién cung cap theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Luat nay.

3. Thong tin lién quan dén doi sdng, sinh hoat, san xuét, kinh doanh ctia nguoi yéu
cau cung cip thong tin nhung khong thudc loai thong tin quy dinh tai Diéu 17 cua Luat nay
va khoan 2 Diéu nay.

4. Ngoai thong tin quy dinh tai cic khoan 1, 2 va 3 Diéu niy, cin clr vao nhiém vu,
quyén han, diéu kién va kha ning thyc té ciia minh, co quan nha nuéc c6 thé cung cap
thong tin khac do minh tao ra hodc nam giit.

Di¢u 24. Hinh thirc yéu cau cung cip thong tin

1. Nguoi yéu cau co thé yéu cau cung cap thong tin bang cac hinh thic sau day:

a) Truc tiép hodc uy quyén cho nguoi khac dén tru so ciia co quan nha nudc yéu cau
cung cip thong tin.

Ngudi tiép nhan yéu ciu 6 trach nhiém hudng dan nguoi yéu cau dién cac ndi dung quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin.
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Trudong hop ngudi yéu cau cung cip thong tin khong biét chir hodc bi khuyét tat khong
thé viét yéu cau thi ngudi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin co trich nhiém gitp dién cac

ndi dung vao Phicu yéu cau cung cap thong tin;

b) Gri Phiéu yéu cau qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax dén co quan cung cip

thong tin.

2. Phiéu yéu cau cung cap thong tin phai duoc thé hién bang tiéng Viét gdm cac nodi

dung chinh sau day:

a) Ho, tén; noi cu tru, dia chi; s6 ching minh nhan dan, thé can cudc cong dan hoac

s6 ho chiéu cta ngudi yéu cau; sb fax, dién thoai, dia chi thu dién tr (néu c6);
b) Thong tin duoc yéu cau cung cap, trong d6 chi rd tén vian ban, ho so, tai lidu;
¢) Hinh thirc cung cip thong tin;
d) Ly do, muc dich yéu cau cung cap thong tin.

3. Trudng hop yéu cau cung cap thong tin quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Biéu 7

ctia Luat nay thi phai kém theo vin ban dong ¥ ctia ca nhén, to chirc lién quan.
4. Chinh phu quy dinh mau Phiéu yéu cau cung cap thong tin.
Diéu 25. Hinh thirc cung cap thong tin theo yéu ciu

1. Viéc cung cap thong tin theo yéu cau dugc thuc hién bang mdt trong cac hinh thic

sau day:
a) Truc tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin;
b) Qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax.

2. Co quan nha nudc duoc yéu cau co trach nhiém cung cap thong tin theo hinh thirc
ma ngudi yéu cau dé nghi phu hop vdi tinh chat cia thong tin duoc yéu cau cung cap va

kha nang cua co quan, trir truong hop phéap ludt c6 quy dinh khac.
Dicu 26. Tiép nhan yéu cau cung cap thong tin

1. Co quan nha nuéc c6 trach nhiém tiép nhan yéu cau cung cap thong tin va vao SO
theo ddi cung cap thong tin theo yéu ciu.

2. Truong hop Phiéu yéu cau cung cip thong tin chua ddy du, chua rd rang cac ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 cua Luat ndy, co quan cung cap thong tin co trach
nhiém huéng dan ngudi yéu cau bo sung.

3. Trudong hop thong tin dugc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cip thi co quan
nhan duoc yéu cdu phai thong bao va huéng dan ngudi yéu cau dén co quan co trach

nhiém cung cap thong tin.

Didu 27. Giai quyét yéu ciu cung cip thong tin
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Khi nhan dugc yéu cau cung cap thong tin hop 18, co quan nha nudc c6 trach nhiém
cung cip thong tin thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thic cung cip thong tin; chi phi
thuc té dé in, sao, chup, gtri thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu c6) va phuong thuec,
thoi han thanh toan; thuc hién viéc cung cép thong tin theo trinh ty, thl tuc quy dinh tai
Chuong nay.

Dicu 28. Tir chdi yéu ciu cung cip thong tin

1. Co quan nha nudc tir chdi cung cip thong tin trong cac trudng hop sau day:

a) Thong tin quy dinh tai Piéu 6 ciia Luat ndy; thong tin khong dap ung diéu kién
quy dinh tai Diéu 7 cia Luét nay;

b) Thong tin duoc cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 ciia Luat nay, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 cua Luat nay;

¢) Thong tin duoc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cap;

d) Thong tin di dugc cung cdp hai 1an cho chinh nguoi yéu cau, trir truong hop
ngudi yéu cau c6 1y do chinh déng;

d) Théng tin duge yéu cau vuot qua kha nang dap ung hodc 1am anh hudng dén hoat
dong binh thuong cua co quan;

e) Ngudi yéu cau cung cap thong tin khong thanh toan chi phi thuc té dé in, sao,
chup, gti thong tin qua dich vu buu chinh, fax.

2. Trudng hop tir chdi cung cép thong tin, co quan nha nudc phai thong bao bang vin
ban va néu 10 1y do.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Diéu 29. Trinh tw, thi tuc cung cip thong tin truc tiép tai tru sé co quan cung

cAp thong tin

1. Pbi véi thong tin don gian, co sin ¢ thé cung cip ngay thi nguoi yéu cau cung
cép thong tin dugc truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u hoac yéu cAu

cung cap ngay béan sao, ban chyp tai liéu.

2. Pbi v6i thong tin phirc tap, khong c6 sin ma can tap hop tir cac bd phan cia co quan
d6 hodc thong tin can thiét phdicoy kién cta co quan, t6 chirc, don vi khéac thi chdm nhit 1a 10
ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18, co quan duoc yéu cau phai thong béo cho
nguoi yéu cau dén tru s¢ dé doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u hodc nhan ban
sao, ban chup tai liéu hodc c6 van ban thong bao vé viée tir chbi cung cép thong tin.

Truong hop co quan dugce yéu cAu can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu cau cung cp thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua

10 ngay 1am viéc va phai c6 van ban théng bao vé viéc gia han trong thoi han cung cip
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thong tin.
Piéu 30. Trinh tu, thi tuc cung cAp thong tin qua mang dién tir

1. Viéc cung cap thong tin qua mang dién tr duge thuc hién khi c6 du cac diéu kién

sau day:

a) Thong tin dugc yéu cau phai 1a thong tin thudc tap tin ¢6 sdn va co thé truyén tai

qua mang dién tu;

b) Co quan nha nudc ¢ du didu kién vé ki thuat dé cung cip thong tin duge yéu cau

qua mang dién tur.

2. Viéc cung cép thong tin qua mang dién tir dugc thuc hién bf?mg cac cach thire sau
day:

a) Gui tap tin dinh kém thu dién tu;

b) Cung cap ma truy cap mdt lan;

¢) Chi dan dia chi truy cap dé tai théng tin.

3. Pdi véi thong tin don gian, c6 san co thé cung cdp ngay thi cham nhét 1a 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai cung cip thong
tin.

4. Pbi véi thong tin phuc tap, khong ¢ sin ma can tap hop tir cic bo phan cua co
quan do6 hoac thong tin can thiét phéico y kién cua co quan, td chure, don vi khéc thi cham
nhit 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai
thong bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu cau cung cp thong tin. Cham nhat 13 15
ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 18, co quan duge yéu cau phai cung cip

thong tin hodc ¢ vin ban thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Truong hop co quan dugce yéu cAu can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu cau cung cp thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua

15 ngay va phai c6 vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cip thong tin.
Diéu 31. Trinh ty, thii tuc cung cAp thong tin qua dich vu buru chinh, fax

1. Béi voi thong tin don gian, ¢6 sin c6 thé cung cap ngay thi cham nhat 1a 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai cung cip thong

tin.

2. Pbi vé6i thong tin phire tap, khong co sin ma can tap hop tir cac bd phan cua co
quan do6 hoac thong tin can thiét phéi co y kién cua co quan, td chure, don vi khéc thi cham
nhit 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai
thong bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu cau cung cp thong tin. Cham nhat 13 15
ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hop 1€, co quan duge yéu cau phai cung cp

thong tin hodc ¢ van ban thong bao tir chdi cung cap thong tin.
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Truong hop co quan duoc yéu cau can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop,
sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong tin thi c6 thé gia han nhung t6i da khong qua

15 ngay va phai c6 vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cap thong tin.
Piéu 32. Xir Iy thong tin cung cip theo yéu ciu khong chinh xac

1. Trudng hop phat hién thong tin do minh cung cip khong chinh xac thi cham nhét
1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién, co quan nha nudc c6 trach nhiém dinh chinh va

cung cép lai thong tin, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

2. Trudng hop ngudi yéu ciu cung cp thong tin cho rang thong tin dugc cung cap 1a
khong chinh xéc thi ¢6 quyén yéu cau co quan di cung cap théng tin cung cap lai thong tin

chinh x4c.

Cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau, co quan di cung cap thong tin
¢6 trach nhiém xac dinh tinh chinh x4c cta thong tin va tra 10i cho ngudi yéu cau; néu
thong tin d cung cdp khong chinh xéac thi phai dinh chinh va cung cap lai thong tin, trir

truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. Trudng hop Uy ban nhan dan cip xa khong thé xac dinh duoc tinh chinh x4c cia
thong tin do minh nam gitr thi cham nhét 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién hoic
nhan duogc dé nghi ctia ngudi yéu cau cung cp thong tin, Uy ban nhan dan cip xi phai
dé nghi co quan tao ra thong tin xem xét. Cham nhat 1a 15 ngay ké tir ngay nhan duoc dé
nghi, co quan tao ra thong tin phai xac dinh tinh chinh xac ctia thong tin va tra 16i cho Uy
ban nhén dan cap x4; néu thong tin d3 cung cap khong chinh xéc thi phai gui kém theo

thong tin chinh xac.

Cham nhat 13 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc tra 101, Uy ban nhan déan cp xa

phai dinh chinh lai thong tin hodc thong bao cho ngudi yéu ciu cung cap thong tin biét.

CHUONG IV.
TRACH NHIEM BAO PAM THUC HIEN
QUYEN TIEP CAN THONG TIN CUA CONG DAN

Dicu 33. Bién phap bao dam thuc hién quyén tiép cin thong tin ciia cong dan

1. B6i dudng nang cao ning lyc, chuyén mon, nghiép vu cho nguoi duge giao nhiém
vu cung cip thong tin trong viéc bao dam quyén tiép can théng tin ciia cong dan.

2. Van hanh cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir; xay dung, van hanh co s
dir liéu thong tin ma co quan c6 trach nhiém cung cép theo quy dinh ctia Chinh phu.

3. Tang cudng cung cip thong tin thong qua hoat dong ciia nguoi phat ngdn cia co

quan nha nude va phuong tién thong tin dai chung.
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4. Xac dinh don vi, ca nhan lam dau mdi cung cap thong tin.

5. B4 tri hop 1y noi tiép cong dan dé cung cap thong tin phu hop véi diéu kién cua

ting co quan.

6. Ciing ¢, kién toan cong tac van thu, luu trit, thong ké; trang bi phuong tién k¥
thuat, cong nghé thong tin va diéu kién can thiét khac dé ngudi yéu cau cé thé truc tiép doc,
xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u tai try sé co quan nha nudc va qua mang dién
tu.

Picu 34. Trach nhiém ciia co quan cung cip thong tin trong viéc biao dam thue
hién quyén tiép cin thong tin

1. Co quan nha nuéc co trach nhiém cung cip thong tin quy dinh tai Piéu 9 cta Luat

nay co trach nhiém:

a) Cong khai, cung cip thong tin mot cach kip thoi, chinh xéc, day du; trong trudng
hop phat hién théng tin da cung cap khong chinh xac hodc khong day du thi phai dinh
chinh hodc cung cap b sung thong tin;

b) Chu dong lap, cap nhat, cong khai Danh muc thong tin phai dugc cong khai va
dang tai Danh muc trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir; thudng xuyén cap
nhat va cong khai thong tin theo ding thoi diém, thoi han va hinh thic theo Danh muc

thong tin phai dugc cong khai;

¢) Duy tri, Iuu giit, cap nhat co s& dit lidu thong tin co trach nhiém cung cap, bao dam

thong tin c6 hé théng, déy du, toan dién, kip thoi, dé dang tra ctru;

d) Bao dam tinh chinh xac, day du cta thong tin. Viéc chuyén giao thong tin giita cac
hé thong dit liéu duogc thuc hién theo quy dinh cta phép luat;

d) Hudng dan k¥ thuat cac bién phap va quy trinh bao vé thong tin va bao vé cac hé
thong quan 1y thong tin;

e) Ra soét, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua thong tin trudc khi cung

cap;

g) Kip thoi xem xét, can nhic loi ich ctia viée cung cap thong tin dé cong khai thong
tin hodc cung cap thong tin theo yéu cau nham bao dam loi ich cong cong, sirc khoe cia

cong dong;

h) Ban hanh va cong bd cong khai quy ché ndi bo vé to chirc cung cép thong tin
thudc pham vi trach nhiém ctia minh, gdm cac ndi dung chinh sau ddy: xac dinh dau mdi
cung cap thong tin; viéc chuyén giao thong tin cua don vi tao ra cho don vi dau méi cung
cap thong tin; viéc phan loai théng tin dugc cung cap va khong duoc cung cap; cap nhat

thong tin dugc cong khai, théng tin duoc cung cp theo yéu cau; trinh tu, thu tuc xir 1y yéu
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cau cung cap thong tin gitra don vi dau moi voi don vi phu trach co so dit 1i€u thong tin va

cac don vi c6 lién quan;

1) Ra soat cac quy dinh cua phap luat ve ti€p can thong tin lién quan dén chirc nang,
nhiém vy, quyén han ctia minh dé kip thoi d€ xuat véi co quan nha nudc cé tham quyén

stra d6i, bd sung dé phu hop véi Luat nay;

k) Giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao, xir Iy vi pham vé tiép can thong tin theo quy

dinh cua phap luat;

1) B4o c4do co quan nha nudc c¢6 tham quyén vé tinh hinh bdo dam quyén ti€p can

thong tin cua cong dan tai co quan minh khi dugc yéu cau.

2. Nguoi dimg dau don vi duoc giao 1am dau mdi cung cép thong tin chiu trach
nhiém bao ddm thuc hién nhi€ém vu cung cép thong tin cia co quan minh, kip thoi xur ly
ngudi cung cap thong tin thudc thim quyén quan 1y c6 hanh vi can tré quyén tiép can
thong tin ctia cong dan.

3. Ngudi duoc giao nhiém vu cung cép thong tin c6 trach nhiém cung cap thong tin
kip thoi, day du cho cong dan; khong dugc nhiing nhidu, gy can trd, kho khan trong khi

thuc hién nhi€ém vu.

Piéu 35. Trach nhiém ctia Chinh phi, b, co' quan ngang bd, co' quan thude
Chinh phii va Uy ban nhén dan cic cip trong viéc bao dam thue hién quyén tiép can
thong tin

1. Chinh phu thong nhat quan 1y nha nudc vé cong tac bao dam thuc hién quyén tiép
can thong tin ctia cong dan va thuc hién cac nhiém vu, quyén han sau day:

a) Ban hanh theo tham quyén hoidc kién nghi co quan nha nuéc c6 thim quyén
ban hanh, stra doi, b sung va hoan thién phap luat vé tiép can thong tin;

b) Quy dinh bién phap tao dicu kién thuan lgi d€ nguoi khuyét tat, nguoi sinh song &
khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nii, vung c6 di€u kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan
thuc hién quyén ti€p can thong tin;

¢) Thuc hién céc bién phap pho bién, gido duc nang cao nhan thirc vé quyén va trach
nhiém cua co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién churc va cong dan trong viéc thuc hién

quyén tiép can thong tin;

d) Hudng dan co quan, t6 chue, don vi, cong dan trong viéc thuc hién quyén tiép can
thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phap luat, xir 1y vi pham phap luat vé tiép can
thong tin;

¢) Hudng dan k¥ thuat vé bién phap, quy trinh bao quan thong tin va hé thong quan
1y thong tin;
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g) Theo doi, don dde, kiém tra viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cla
cong dan.

2. B9, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu cén cir vao chirc nang, nhiém vu
duoc giao c6 trach nhiém thyuc hién nhi€ém vu quy dinh tai cac diém a, c, d, d va g khoén 1
Diéu nay.

3. B Thong tin va Truyén théng gitp Chinh phu thuc hién nhiém vu quy dinh tai
diém e khoan 1 Piéu nay.

4. Bo Tu phap giup Chinh phu theo ddi chung viéc thi hanh Luéat nay.

5. Uy ban nhan déan cép tinh c6 trach nhiém quan 1y nha nuéc trén dia ban, thi hanh
céc bién phap bao dam quyén tiép cin thong tin ciia cong dan theo huéng dan ctua Chinh
phu.

6. Co quan nha nudc can clr vao diéu kién thuc té ciia minh, tao diéu kién cho
nguoi yéu clu truc tiép doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai liéu tai tryu so;
trang bi bang thong tin hodc thiét bi khac dé cong khai thong tin.

CHUONG V.
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 36. Piéu khoin ap dung

1. Nguoi nude ngoai cu tri tai Viét Nam c6 quyén yéu cau cung cap thong tin lién
quan tryc tiép dén quyen va nghia vu cuia ho.

Trinh ty, thu tuc yéu cau cung cap thong tin do1 véi ngudi nude ngoai cu tru tai Viét

Nam dugc ap dung theo quy dinh tai Chuong III cia Luat nay.

2. Cong dan co thé yéu cau cung cip thong tin thong qua té chirc, doan thé, doanh
nghiép ciia minh trong trudng hop nhiéu ngudi cua t6 chic, doan thé, doanh nghiép do
cling c6 yéu cau cung cap thong tin gidng nhau.

Chinh phu quy dinh chi tiét khoan nay.
Diéu 37. Hiéu lwc thi hanh
Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2018.

Chinh phu, co quan nha nudc c6 tham quyén quy dinh chi tiét cac diéu, khoan dugc
giao trong Luat.

Ludt nay da duoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X111, ky
hop thir 11 thong qua ngay 06 thang 4 nam 2016.
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(Pi ky)

Nguyén Thi Kim Ngin



