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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPéc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 4R /KH-UBND Ha Ngi, ngay 23thdng 02 ndm 2017
KE HOACH

Phat trién Du lich thanh ph6 Ha Noi nam 2017

Thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 ctia Thanh ty Ha Noi;
K& hoach s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 ctia UBND Thénh phé vé viéc thuc
hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh uy Ha Noi vé phat trién
du lich Thu d6 giai doan 2016 - 2020 va nhiing ndm t1ep theo; UBND Thanh phd
ban hanh K& hoach phat trién du lich nam 2017, v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA CHI TIEU

1. Muc dich

- Trién khai ddng bd, hiéu qua K& hoach sb 207/KH-UBND ngay 11/11/2016
cia UBND Thanh phé vé thuc hién Nghi quyét s& 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua
Thanh uy Ha N6i vé phat trlen du lich Thu d6 giai doan 2016 - 2020 va nhimng nam
tiép theo va K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi Thanh phd ndm 2017.

- Chu dong va tao diéu kién thuan loi dé céc cap, cac nganh, cac thanh phén
kinh té, cac doanh nghi€p va nhén dén Thu do tham gia cac hoat dong du lich, tao
budc dot pha dé phat trlen toan dién du lich Ha N6i vé pham vi, quy mé va chét
lugng, dam bao tinh bén viing.

- Phét huy vai tro, trach nhiém, nang cao tinh lién két, phéi hop gifra céc co
quan, don vi, doanh nghiép vi muc tiéu xay dung Ha N6i x{mg tdm 14 trung tdm du
lich 1dn, quan trong cia ca nuée va khu vuc, khing dinh vai tro 13 nén kinh té miii
nhon, déng g(’)p vao thanh tyu chung ctia sw nghiép xay dung, phat trién Tha d6.

2. Yéu ciu

bam bao céc hoat dong du lich co tinh kha thi, phu hop véi tinh hinh thuc
té va dat hiéu qué khi trién khai thuc hién vi muc tiéu xdy dung Ha Noi 1a diém
dén “An toan - Théan thién - Chét luong - Hap dan”.

3. Chi tiéu

- Phén d4u sb luong khach du lich dén Ha Noi dat: 23, 61 triéu lugt khach,
tang 8% so véi ndm 2016; Bao gdm: 4,3 triéu luot khach qudc té, trong d6 c6
3.071.500 luot khach quéc té luu tro, tdng 6% so vdi ndm 2016; 19,31 triéu luot
khéch noi dia, ting 8,4% so véi nam 2016.

- Sb khéch san dugc cong nhan hang tur 3 - 5 sao phén d4u dat 80 khach san,
tang 25% so véi nam 2016 (nam 2016 c6 64 khach san), sé khach san dugc cong
nhén hang tor 1 - 2 sao dat 600 khéch san, tdng hon 25% so véi nam 2016 (nam
2016 c6 476 khach san).

- Céng suit sir dung phong trung binh cta co sé luu tra, khach san dat tir
58% - 60%. ,

- Téng thu tir khach du lich: Pat 66.611 ty ddng, ting 8% so v&i ndm 2016.
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- Pao tao, bdi dudng nghé, bdi dudng kién thirc du lich cho nhén vién lam
viéc trong cac co sé& dich vu va cén bd quan ly du lich dat 65%.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tuyén truyén, quang ba, hop tic xic tién va phat trién thi truong

a) Td chirc quén triét thuc hién Nghi quyét s 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 ciia
Thanh uy Ha No6i va K& hoach sé 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 ctia UBND
Thanh phé trién khai thuc hién Nghi quyét s 06-NQ/TU ctia Thanh ay Ha Noi vé
phat trién du lich Thi d6 Ha Ndi giai doan 2016-2020 va nhimg nim tiép theo.

b) X4y dung ké hoach tuyén truyén, quang ba, hop tac phat trién du lich
trong va ngoai nudc.

¢) Phbi hop va giam sat Mang tin tirc truyén hinh cap CNN tuyén truyén,
quéang ba v& Ha Noi dam bao chét luong, ding ndi dung d3 ky két.

d) Thiét ké, san xut cac san phim qua tang du lich; 4n pham quang bi Du
lich Ha Néi.

e) Hoan thién hé théng tmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy nha nuéc
vé du lich; Lap du an s6 hoa co so dit liéu vé du lich trén dia ban. Xay dung va van
hanh trang thong tin dién t& du lich. Phat trién cac diém cung tmg dich vu wifi mién
phi tai cac khu, diém du lich ¢6 tinh g dung cao, thiét thuc va hiéu qua.

f) Phéi hop va két ndi véi cac co quan dai dién ngoai giao, t& chue quéc t,
Dai str quan Viét Nam & nude ngoai; cac hang hang khong, co quan truyen thong,
hang 1& hanh lén trong nudc va quoc té trén dia ban Thanh phd dé gidi thiu,
quéng ba, hop tac, khai thac, phat trién thi truong du lich trong nudc va quéc te

g) T chirc cac su kién xdc tién du lich trén dia ban, trong nudc va quoc té;
tham gia cac hdi cho du lich qudc té 16n tai cac thi truong trong diém va thi truong
khach méi, cu thé: TS chirc don vi khach du lich quéc t& dau tién dén Ha Noi va vi
khéch du lich quéc té thr 4 triéu dén Ha Noi nam 2017; Lién hoan du lich lang
nghé truyén théng Ha Noi; Hoi cho du lich Quéc t& Ha Noi VITM 2017. Tham gia
cac hoat déng hudng tmg nim du lich quéc gia 2017; TS chiic Hoi nghi Hoi dong
xuc tién du lich Chau A (CPTA) thudng nién 14n thir 16 tai Ha Noi. Hop tac song
phuong v6i mot s Thanh phé CPTA. Pén doan doanh nghiép va bdo chi Anh,
Nhat Ban, Phap, Théi Lan... dén khao sat diém dén du lich Ha Noi. T chire tham
gia Hoi cho du lich quéc té va Road show tai Nhét Ban, My, Phép, Trung Quéc,
Anh, Ptic; tham du héi nghi Ban Piéu hanh T chirc Xuc tién Du lich c4c thanh
phd Chéu A-Théi Binh Duong (TPO).

2. Ra soat, bd sung quy hoach

a) Ra soat dé didu chinh, bb sung Quy hoach phét trién du lich thanh phd Ha
Nbi dén nim 2020, dinh huéng dén nam 2030.

b) Lap va trién khai quy hoach phat trién khu du lich Ba Vi - Sudi Hai thanh
khu du lich quéc gia dén nam 2025 dinh huéng dén nam 2030.

¢) Phéi hop UBND huyén Gia Lam, UBND quén Ha Dong, UBND thi x&
Son Tay: Lép va trién khai quy hoach, dAu tu bao ton, phat trién lang nghé truyén
théng két hop du lich tai lang gbm st Bat Trang (huyén Gia Lam); lang dét lya
Van Phuc (quan Ha Doéng) va Lang cb DPuong Lam (thi x& Son Téy) tré thanh
diém du lich dat tiéu chuin qudc gia va quéc té.
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3. Phat trién san phim du lich chat lwgng cao, gin véi xdy dwng thwong
hiéu du lich Thia do

a) Tép trung phéi hop ning cip chét luong cic san phim du lich dua vao
khai thac phat trién du lich tai: khu vuc trung tdm chinh tri Ba DPinh (gdm Ling
Chu tich H6 Chi Minh, khu di tich Cha tich H6 Chi Minh tai Phu Chu tich, Bao
tang HO Chi Minh, cong vién Béch thao) gén v6i khu di san thé gioi Hoang thanh
Thang Long, khu di tich Vén Miéu - Qudc T Giam; khu vuc phé cd, ph cii, hd
Hoan Klem khu vuc xung quanh hd Tay va ving phu can; khu di tich Cé Loa,
mua rdi nudc Dao Thuc; Khu vuc di tich Dén Hai Ba Trung; Khu du lich nti Soc,
hé Péng Quan; khu vuc Chua Huong, thdng canh Huong Son, hd Quan Son, Tuy
Lai; khu vuc Ba Vi, lang c¢b Puong Lam, chua Thay, chua T4y Phuong; lang nghe
gbm st Bat Trang, dét lya Van Phuc, son mai Ha Thai, du lich cong dong
(Homestay), du lich két ndi gitta phd nghé va lang nghé truyén théng va mot s6
lang nghé tiéu biéu, diém tham quan du lich khéc.

b) Xay dung céc tuyén, tour du lich két ndi Ha Noi véi céc nudce trong khu
vuc va the gidi; tuyén, tour du lich Ha Noi vdi céac dia phuong trong nude va cac
tuyén, tour du lich trong Ha Nai.

c) Pl}éi hop v6i Bao tang Phu nit Viét Nam va chuyén gia nude ngoai thuc
hién thi diém xay dung logo, bién chi dan va san pham du lich tai mét s6 diem du
lich trén dia ban Thanh pho.

d) S¢ Cong Thuong chu dong dau tu nang cip chét luong, phat tr1en sén
phdm lang nghé; cic diém mua sim, trung tdm thuong mai dép tng nhu cu da
dang cua khach du lich.

4 Pau tw xiy dung co s& vat chit, xdy dung ha ting ky thuit ddng bd
nham thic diy phat trién du lich va dich vu du lich

) 86 K& hoach va Pau tw chu trl, phoi hop S Du lich, don vi lién quan dé
xuat lua c‘h(_)n nha dau tu chién luoc thuc hién cac ‘du én dau tu phat trién du lich
khu vuc ho Tay; khu vuc thang cadnh Huong Son - hé Quan Son - Tuy Lai.

b) S& Du lich phél hop Cong an thanh phé Ha Noi, S¢ Giao théng vén tai,
UBND quan Hoan Kiém, Ba Pinh, Tay H6 d& xuét cac giai phap sap xép, bb tri
hoat dng cac diém dimg, dén tra khéch cua xich 16 du lich va xe 6 t6 van chuyén
khach du lich.

5. Pao tao va phat trién ngudn nhan lwc
a) Lién két cac Vién, Hoc vién, trudng Pai hoc va truong Cao déng lua chon,

bdi dudng mét sb sinh vién tidu biéu tham gia ddi hinh hd tro du khach tai cac khu |

vue, diém du lich va su kién du lich 1én ctia Tha db.

b) Ié chirc bdi dudng nghé, kién thiic du lich, k§ ning giao tiép cho cong dong
tal cac di€ém du lich, nhén vién lam viéc trong cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich
va can bo quan ly du lich cac cap.

6. Chinh sach hd trg, dau tw phat trién du lich

a) S& Xay dung chu tri, ph01 hop S& Vian héa va Thé thao, S¢ Du lich, don
vi lién quan ra so4t mét s6 nha cd, cong trinh xay dung tiéu biéu vé kién trac, lich
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str, quy nha su dung khéng hiéu qua két hop phuc vu khai thac thanh diém tham
quan du lich; wu tién bb tri dia diém mo rong cac trung tdm théng tin hd tro khach
va phét trién du lich.

b) Céng an thanh phd Ha Nbi chu tri, phdi hop chinh quyén céc cAp va co
quan lién quan ra sodt, nghién ctru bao cao UBND Thanh pho thyc hién thi diém
viéc diéu chinh gidi han thoi gian kinh doanh & mét s6 khu vuc phuc vu nhu céau
vui choi gidi tri lanh manh cta nguoi dan va du khach.

7. Tang cudng va ning cao hidu qua quan Iy nha nuwéc, lién két phat
trién du lich

a) Xay dung quy ché phédi hop cac luc lwong lién nganh dé phat trién du lich,
tang cuong thanh tra, kiém tra va xi Iy triét ¢& hanh vi vi pham trong linh vuc du lich.

b) Tién hanh x8y dung va phén tich bd dir liéu, s lidu thdng ké va cac chi
tiéu vé du lich. Chuan hoa bai thuyét minh & cac diém du lich.

¢) X4y dung va ban hanh quy dinh vé Gng x{& vin minh khi tham gia hoat
dong du lich & Ha Néi.

d) To chirc gap g&, dbi thoai nham ho tro, thdo g& kho khan cho cac doanh
nghiép, tb chirc va c4 nhan tham gia phét trién du lich.

e) Tang cudng cdng tac hop tac, lién két phét trién san phém du lich v&i céac
doanh nghiép, cac nganh, dia phuong trong nude va cic qubc gia co tiém ning
hop tac phat trién du lich.

II1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao S& Du lich chi tri, phéi hop don vi lién quan

La co quan thuong trye va chiu trach nhiém chu tri trién khai céc nodi dung
theo K& hoach. Tong hop, d€ xuét kho khén vudng méc trong qua trinh thyc hién,
bao cdo UBND Thanh pho.

2. Cac S&, Ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa

Xay dung Ké hoach ctia don vi theo nhiém vu dugc phén cdng dé quan triét
va trién khai thuc hién. Pinh ky 6 ‘thang (trudc ngay 15/6) va cudi ndm (trude
ngay 30/11) c6 bao céo tinh hml} trlep khai thuc hién K& hoacb kip thoi phén anh
kho khén, vudng méac va dé xuat kién nghi gui S¢ Du lich tong hop chung, béao
cdao UBND Thanh phd xem xét, chi dao.

3. P& nghi Ban Tuyén gido Thanh uy, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam
thanh phd Ha Noi va céc td chirc thanh vién: Ting cudng tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién va phan dén ph01 hqp cac S&, Ban, nganh, UBND cé4c quén
huyén thi x& thuc hién tot cac néi dung Ké hoach.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, cac bao: Ha Noi méi, Kinh té va
D6 thi, An ninh Thu d6, bao thuge cac doan thé ctia Thanh phd; céc co quan thong
tan, bao chi ciia Trung uong phéi hop véi S& Du lich trong cong tac tuyén truyén
phat trién du lich.

5. Dé nghi cac Hiép hoi du lich, Hiép hoi nghé nghiép khac, cac doanh
nghiép, don vi lién quan phoi hop S& Du lich Ha Noi trién khai thyce hién.
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UBND Thanh phé dé& nghi Ban Tuyén giao Thanh uy, Uy ban MTTQ Viét
Nam, cdc doan thé chinh tri Thanh phd; yéu ciu cac S@, ban, nganh; UBND cac
quan, huyén, thi x& va cac don vi, doanh nghiép, td chuc trén dia ban Thanh pho,
can cu nhiém vu dugc giao td chuc trién khai thuc hién, dinh ky bao cdo két qua
thuc hién, d& xuét chi dao nhiing ndi dung vugt thdm quyén (qua S& Du lich) dé

téng hop, bao cdo UBND Thanh phd./.

Noi nhan: .

- Dbng chi Bi thu Thanh uy;

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Chii tich UBND Thanh phd;

- T.Truc: Thanh iy, HDND Thanh phé;

- Céc Ph6 Chu tich UBND Thanh phé;

- Téng cuc Du lich;

- Uy ban MTTQ, doan thé chinh tri Thanh ph;
- Ban Tuyén giao Thanh ay;

- Vén phong Thanh uy;

- Céc S&, Ban, nganh Thanh phd;

- Cac Quan uy, Huyén uy, Thi uy;

- UBND céc quan, huyén, thj x&;

- Cac co quan bao dai TW va Ha Néi;

- VPUB: C/PCVP,KGVX, DT, KT, NC, TKBT, TH;
- Luu: VT, KGVX t.o/

(Msy 60
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