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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NQI

S6: 4" /KH-UBND

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
f>(}cI~p - Tl}'do - H~Dh phuc

Ha N9i, ngayathang 02 nam 2017

KEHO~CH
Phat tri~n Du lich thitnh phB Hit N(}iDam 2017

Th\Ic hi~n Nghi quySt s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh uy Ha NQi;
KS ho~ch s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 cua UBND Thanh ph6 v~ vi~c th\Ic
hi~n Nghi quySt s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua Thanh uy Ha NQi v~ phM triSn
du lich Thu do giai do~n 2016 - 2020 va nhling nam tiSp theo; UBND Thanh ph6
ban hanh KS ho~ch phM triSn du lich nam 2017, vai nQi dung cv thS nhu sau:

I. MVC f>iCH, YEU cAu vA CHi TIEU
1. Muc dich.
- TriSn khai d6ng bQ,hi~u qua KS ho~ch s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016

cua UBND Thanh ph6 v~ th\Ic hi~n Nghi quySt s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua
Thanh uy Ha NQi v~ phM triSn du lich Thu do giai do~n 2016 - 2020 va nhling nam
tiSp theo va KS ho~ch phM triSn kinh tS - xa hQiThanh ph6 nam 2017.

- Chu dQng va t~o di~u ki~n thu~n lQ'idS cac c~p, cac nganh, cac thanh ph&n
kinh tS, cac doanh nghi~p va nhan dan Thu do tham gia cac ho~t dQng du lich, t~o
buac dQt pha dS phM triSn toan di~n du lich Ha NQi v~ ph~m vi, quy mo va ch~t
luqng, dam bao tinh b~n vling.

- Phat huy vai tro, trach nhi~m, nang cao tinh lien kSt, ph6i hQ'Pgiua cac ca
quan, dan vi, doanh nghi~p vi mvc tieu xay d\!ng Ha NQi xUng t&mla trung tam du
lich lan, quan trQng cua ca nuac va khu V\!C,kh~ng dinh vai tro la n~n kinh tS mili
nhQn, dong gop vao thanh t\!Uchung c~a s\! nghi~p xay d\Ing, phM triSn Thu do.

2. Yeu c~u
Dam bao cac ho~t dQng du lich co tinh kha thi, phil hQ'Pvai tinh hinh th\!c

tS va d~t hi~u qua khi triSn khai th\!c hi~n vi mvc tieu xay d\!llg Ha NQi la diSm
dSn "An toan - Than thi~n - Ch~t luqng - H~p d~n".

3. Chi tieu
- Ph~n d~u s6 IUQ'ngkhach du lich dSn Ha NQi d~t: 23,61 tri~u luqt khach,

tang 8% so vai nam 2016; Bao g6m: 4,3 tri~u luqt khach qu6c tS, trong do co
3.071.500 IUQtkhach qu6c tS luu tru, tang 6% so vai nam 2016; 19,31 tri~u luqt
khach nQi dia, tang 8,4% so vai nam 2016.

- S6 khach s~n duQ'ccong nh~n h~ng tir 3 - 5 sao ph~n d~u d~t 80 khach s~n,
tang 25% so vai nam 2016 (nam 2016 co 64 khach s~n), s6 khach s~n duQ'c cong
nh~n h~ng tir 1 - 2 sao d~t 600 khach s~n, tang han 25% so vai nam 2016 (nam
2016 co 476 khach s~n).

- Cong su~t su dVng phong trung binh cua ca sa luu tm, khach s~n d~t tir
58% - 60%.

- T6ng thu tir khach du lich: D~t 66.611 ty d6ng, tang 8% so vai nam 2016.



- Bao t~o, b6i duang nghS, b6i du5'ng kiSn thuc du lich cho nhan vien lam
vi~c trong cac co sa dich V\lva can b9 quan ly du lich d~t 65%.

II. NHI~M VV TRQNG TAM
1. Tuyen truy~n, quang ba, hQ'ptac xuc ti~n va phat tri~n thi tru'O'ng
a) T6 chuc quan tri~t th\l'c hi~n Nghi quySt s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 cua

Thanh uy Ha N9i va KS ho~ch s6 207/KH-UBND ngay 11/11/2016 cua UBND
Thanh ph6 triSn khai th\l'c hi~n Nghi quySt s6 06-NQ/TU cua Thanh uy Ha N9i vS
phat triSn du lich Thu do Ha N9i giai do~n 2016-2020 va nhfing nam tiSp theo.

b) Xay d\l'ng kS ho~ch tuyen truySn, quang ba, hqp tac phat triSn du lich
trong va ngoai nuac.

c) Ph6i hqp va giam sat M~ng tin tuc truySn hinh cap CNN tuyen truySn,
quang ba vSHa N9i dam bao ch~t luqng, dung n9i dung da kYkSt.

d) ThiSt kS, san xu~t cac san ph~m qua t?ng du lich; ~n ph~m quang ba Du
lich Ha N9i.

e) Hoan thi~n h~ th6ng Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly nha nuac
vS du lich; L?p d\l' an s6 hoa co sa dfr li~u vS du lich tren dia ban. Xay d\l'llgva v?n
hanh trang thong tin di~n tu du lich. Phat triSn cac diSm cung Ung dich V\lwifi miSn
phi ~i cac khu, diSm du lich co tinh Ung d\lng cao, thiSt th\l'Cva hi~u qua.

t) Ph6i hqp va kSt n6i vai cac co quan d~i di~n ngo~i giao, t6 chuc qu6c tS,
B~i su quan Vi~t Nam a nuac ngoai; cac hang hang khong, co quan truySn thong,
hang 1frhanh Ian trong nuac va qu6c tS tren dia ban Thanh ph6 dS giai thi~u,
quang ba, hqp tac, khai thac, phat triSn thi truemg du lich trong nuac va qu6c tS.

g) T6 chuc cac s\l' ki~n xuc tiSn du lich tren dia ban, trong nuac va qu6c tS;
tham gia cac h9i chq du lich qu6c tS Ian t~i cac thi truemg tn;mg diSm va thi truang
khach mai, C\lthS: T6 chuc don vi khach du lich qu6c tS d~u tien dSn Ha N9i va vi
khach du lich qu6c tS thu 4 tri~u dSn Ha N9i nam 2017; Lien hoan du lich lang
nghS truySn th6ng Ha N9i; H9i chq du lich Qu6c tS Ha N9i VITM 2017. Tham gia
cac ho~t d9ng huang ung nam du lich qu6c gia 2017; T6 chuc H9i nghi H9i d6ng
xuc tiSn du ljch Chau A (CPTA) thuemg nien l~n thu 16 t~i Ha N9i. Hqp tac song
phuang vai m9t s6 Thanh ph6 CPTA. Bon doan doanh nghi~p va bao chi Anh,
Nh?t Ban, Phap, Thai Lan ... dSn khao sat diSm dSn du lich Ha N9i. T6 chuc tham
gia H9i chq du ljch qu6c tS va Road show t~i Nh?t Ban, My, Phap, Trung Qu6c,
Anh, Buc; tham d\l' h9i nghi Ban BiSu hanh T6 chuc Xuc tiSn Du lich cac thanh
ph6 Chau A-Thai Binh Duang (TPO).

2. Ra soat, b8 sung quy ho~ch
a) Ra soat dS diSu chinh, b6 sung Quy ho~ch phat triSn du lich thanh ph6 Ha

N9i dSn nam 2020, dinh huang dSn nam 2030.
b) L?p va triSn khai quy ho~ch phat triSn khu du ljch Ba Vi - Su6i Hai thanh

khUdu ljch qu6c gia dSn nam 2025 dinh huang dSn nam 2030.
c) Ph6i hqp UBND huy~n Gia Lam, UBND qu?n Ha Bong, UBND thi xa

San Tay: L?p va triSn khai quy ho~ch, d~u tu bao t6n, phat triSn lang nghS truySn
th6ng kSt hqp du ljch t~i lang g6m su Bat Trang (huy~n Gia Lam); lang d~t l\la
V~n Phuc (qu?n Ha Bong) va Lang c6 Buang Lam (thi xa San Tay) tra thanh
diSm du lich d~t tieu chu~n qu6c gia va qu6c tS.
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3. Phat tri~n san phAm du Ijch ch~t Ill'Q'ngcao, gin vo'i xay dl}'ng thll'O'ng
hi~u du Ijch Thu do

a) T~p trung ph6i hqp nang d.p chc1tIuqng cac san ph~m du Iich dua vao
khai thac phat triSn du lich t~i: khu V\l'Ctrung tam chinh tri Ba Dinh (g6m Lang
Chu tich H6 Chi Minh, khu di tich Chu tich H6 Chi Minh t~i Phu Chu tich, Bao
tang H6 Chi Minh, cong vien Bach thao) g~n vai khu di san thS giai Hoang thanh
Thang Long, khu di tich Van MiSu - Qu6c Tu Giam; khu V\l'Cph6 c6, ph6 Cll,h6
Hoan KiSm; khu V\l'Cxung quanh h6 Tay va vung ph\! c~n; khu di tich C6 Loa,
mua r6i nuac Dao Th\!c; Khu V\l'Cdi tich D~n Hai Ba Trung; Khu du Iich nui Soc,
h6 D6ng Quan; khu V\l'CChua Huang, th~ng canh Huang San, h6 Quan San, Tuy
Lai; khu V\l'CBa Vi, lang c6 Duong Lam, chua Thfiy, chua Tay Phuang; lang ngh~
g6m su Bat Trang, d~t I\!a V~n Phuc, san mM H~ Thai, du lich cQng d6ng
(Homestay), du lich kSt n6i gill'a ph6 ngh~ va lang ngh~ truy~n th6ng va mQt s6
lang ngh~ tieu biSu, diSm tham quan du lich khac.

b) Xay d\l'ng cac tuySn, tour du lich kSt n6i Ha NQi vai cac nuac trong khu
V\l'Cva thS giai; tuySn, tour du Iich Ha NQi vai cac dia phuang trong nuac va cac
tuySn, tour du lich trong Ha NQi.

c) Ph6i hqp vai Bao tang Ph\! nll' Vi~t Nam va chuyen gia nuac ngoai th\l'c
hi~n thi diSm xay d\l'llg logo, biSn chi d~n va san ph~m du Iich t~i mQt s6 diSm du
lich tren dia ban Thanh ph6.

d) Sa Cong Thuang chu dQng dfiu tu nang cc1pchc1tIuqng, phat triSn san
phfrm lang ngh~; cac diSm mua s~m, trung tam thuang m~i dap lIng nhu cfiu da
d~ng cua khach du lich.

4. Diu tll' xay dI}'ng CO'SO' v~t ch~t, xay dl}'ng h~ ting ky thu~t dAng bQ
nh~m thuc dAy phat tri~n du Ijch va djch VI}du Ijch

a) Sa KS ho~ch va Dfiu tu chu tri, ph6i hqp Sa Du lich, dan vi lien quan d~
xuc1tI\l'a chQn nha dfiu tu chiSn Iuqc th\l'c hi~n cac d\l' an dfiu tu phat triSn du Iich
khu V\l'Ch6 Tay; khu V\l'Cth~ng canh Huang San - h6 Quan San - Tuy Lai.

b) Sa Du Iich ph6i hqp Cong an thanh ph6 Ha NQi, Sa Giao thong v~n tai,
UBND qu~n Hot=mKiSm, Ba Dinh, Tay H6 dS xuc1tcac giai phap s~p xSp, b6 tri
ho~t dQng cac diSm dUng, don tra khach cua xich 10 du lich va xe 0 to v~n chuYSn
khach du lich.

5. Dao t~o va phat tri~n nguAn nhan II}'C
a) Lien kSt cac Vi~n, HQcvi~n, truang D~i hQc va truang Cao d~ng I\l'achQn,

b6i du5ng mQt s6 sinh vien tieu biSu tham gia dQihinh h6 trq du khach t~i cac khu,
V\l'C,diSm du lich va S\l'ki~n du lich Ian cua Thti do,

b) T6 chuc b6i du5ng nghS, kiSn thuc du lich, kYnang giao tiSp cho cQngd6ng
~i cac diSm du lich, nhan vien lam vi~c trong cac Co' sa kinh doanh dich V\!du lich
va can bQquan Iy du lich cac cc1p,

6. Chinh sach hB trQ', dAu tll' ph at tri~n du Ijch
a) Sa Xay d\l'ng chti tri, ph6i hqp Sa Van hoa va ThS thao, Sa Du Iich, dan

vi lien quan ra soat mQt s6 nha c6, cong trinh xay d\l'ng tieu biSu v~ kiSn truc, Iich
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su, quy nha su d\lng khong hi~u qua kSt hqp ph\lc Y\l khai thac thanh diSm tham
quan du lich; uu tien b6 tri dia diSm rna rQng cac trung tam thong tin he>trq khach
va phat triSn du lich.

b) Cong an thanh ph6 Ha NQi chu tri, ph6i hqp chinh quy~n cac c~p va cO'
quan lien quan ra soat, nghien elIU bao cao UBND Thanh ph6 th\fC hi~n thi diSm
vi~c di~u chinh giai h~n thai gian kinh doanh a mQt s6 khu V\fCph\lc V\l nhu c~u
vui chai giai tri lanh m~nh cua nguai dan va du khach.

7. Tang cU'O'ngva nang cao hi~u qua quan Iy nha nU'O'c,lien k~t ph at
tri~n du lich

a) Xay d\fllg quy chS ph6i hqp cac l\fc luqng lien nganh dS phat triSn du lich,
tang cuang thanh tra, kiSm tra va xu ly tri~t dShanh vi vi ph~m trong lInh V\fCdu lich.

b) TiSn hanh xay d\fng va phan tich bQ dfr li~u, s6 li~u th6ng ke va cac chi
tieu v~ du lich. Chu~n hoa bai thuySt minh a cac diSm du lich.

c) Xay d\fllg va ban hanh quy dinh v~ ung xu van minh khi tham gia ho~t
dQng du lich aHa NQi.

d) T6 chuc g?P gO', d6i tho:;tinh~m he>trq, thao gO' kho khan cho cac doanh
nghi~p, t6 Chll'Cva ca nhan tham gia phat triSn du lich.

e) Tang cuang cong tac hqp tac, lien kSt phat triSn san ph~m du lich vai cac
doanh nghi~p, cac nganh, dia phuang trong nuac va cac qu6c gia co ti~m nang
hqp tac phat triSn du lich.

III. TO CHUC THVC HI~N
1. Giao So'Du lich chiI tri, ph3i hQ'pdO'nvi lien quan
La cO'quan thuang tr\fc va chiu trach nhi~m chu tri triSn khai cac nQi dung

theo KS ho~ch. T6ng hqp, d~ xu~t kho khan vu6ng m~c trong qua trinh th\fc hi~n,
bao cao UBND Thanh ph6.

2. Cac SO',Ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa
Xay d\fng KS ho~ch cua dan vi theo nhi~m V\lduqc phan cong dS quan tri~t

va triSn khai th\fC hi~n. Dinh ky 6 thang (truac ngay 15/6) va cu6i nam (truac
ngay 30/11) co bao cao tinh hinh triSn khai th\fc hi~n KS ho~ch, kip thai phan anh
kho khan, vu6ng m~c va d~ xu~t kiSn nghi gui Sa Du lich t6ng hqp chung, bao
cao UBND Thanh ph6 xem xet, chi d~o. .

3. D~ nghi Ban Tuyen giao Thanh uy, Uy ban M?t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam
thanh ph6 Ha NQi va cac t6 chuc thanh vien: Tang cuang tuyen truy~n, v~n dQng
doan vien, hQi vien va nhan dan ph6i hqp cac Sa, Ban, nganh, UBND cac qu~n
huy~n thi xa th\fc hi~n t6t cac nQi dung KS ho~ch.

4. Dai Phat thanh va Truy~n hinh Ha NQi, cac bao: Ha NQi mai, Kinh tS va
Do thi, An ninh Thu do, bao thuQc cac doan thS cua Thanh ph6; cac Co'quan thong
t~n, bao chi cua Trung uang ph6i hqp vai Sa Du lich trong cong tac tuyen truy~n
phat triSn du lich.

5. D~ nghi cacHi~p hQi du lich, Hi~p hQi ngh~ nghi~p khac, cac doanh
nghi~p, dan vi lien quan ph6i hqp Sa Du lich Ha NQi triSn khai th\fc hi~n.
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UBND Thanh ph6 dS nghi Ban Tuyen giao Thanh uy, Uy ban MTTQ Vi~t
Nam, cac doan thS chinh tri Thanh ph6; yeu c~u cac So', ban, nganh; UBND cac
qu~n, huy~n, thi xa va cac don vi, doanh nghi~p, t6 chuc tren dia ban Thanh ph6,
din cu nhi~m V\l duQ'c giao t6 chuc triSn khai th\Ic hi~n, dinh ky bao cao k@tqua
th\Ic hi~n, dS xufit chi d~o nhung nQi dung vugt thftm quySn (qua So' Du lich) dS
t6ng hQ'P,bao cao UBND Thanh ph6.1. .

NO'! nh~n: .
- Dong chi Bf tim Thanh uy;
- BQVan hoa, Th~ thao va Du Ijch;
- Chu tjch UBND Thanh ph6;
- T.Tr\Ic: Thanh uy, HDND Thanh ph6;
- Cac Pho Chu tjch UBND Thanh ph6;
- T6ng C\lC Du lich;
- Uy ban MTTQ, dofm th~ chfnh trj Thanh ph6;
- Ban Tuyen giao Thanh uy;
- Van phong Thanh uy;
- Cac So', Ban, nganh Thanh ph6;
- Cac Qu~n uy, Huy~n uy, Thj uy;
- UBND cac qu~n, huy~n, thi xii;
- Cac ca quan bao dai TW va Ha NQi;
- VPUB: ClPCVP, KGVX, DT, KT, NC, TKBT, TH;
- Luu: VT, KGVX 1...,)

('f;(3V AGO

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH.!-
!~ U TICH

"So
~
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