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nghÞ ®Þnh cña chÝnh phñ 

VÒ kinh doanh l÷ hµnh, h­íng dÉn du lÞch 

_____ 

 

ChÝnh phñ 

 
C¨n cø LuËt Tæ chøc ChÝnh phñ ngµy 30 th¸ng 9 n¨m 1992; 
 
C¨n cø LuËt Doanh nghiÖp sè 13/1999/QH13 ngµy 12 th¸ng 6 n¨m 1999; 
 
C¨n cø Ph¸p lÖnh Du lÞch sè 11/1999/PL-UBTVQH10 ngµy 08 th¸ng 02 

n¨m 1999; 
 
Theo ®Ò nghÞ cña Tæng côc tr­ëng Tæng côc Du lÞch, 

 

NghÞ ®Þnh : 

 

Ch­¬ng I 

Nh÷ng quy ®Þnh chung 

 
§iÒu 1. Ph¹m vi vµ ®èi t­îng ¸p dông 

 
1. NghÞ ®Þnh nµy quy ®Þnh vÒ kinh doanh l÷ hµnh, h­íng dÉn du lÞch. 
 
2. NghÞ ®Þnh nµy ¸p dông ®èi víi mäi tæ chøc, c¸ nh©n ng­êi ViÖt Nam 

thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ vµ tæ chøc, c¸ nh©n ng­êi n­íc ngoµi ho¹t ®éng 
theo LuËt §Çu t­ n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam kinh doanh l÷ hµnh, h­íng dÉn du 
lÞch, trõ tr­êng hîp ph¸p luËt vÒ ®Çu t­ n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam cã quy ®Þnh 
kh¸c. 

 
§iÒu 2. Trong NghÞ ®Þnh nµy, c¸c tõ ng÷ d­íi ®©y ®­îc hiÓu nh­ sau  

 
1. Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi ®i du lÞch hoÆc kÕt hîp ®i du lÞch, trõ tr­êng 

hîp ®i häc, lµm viÖc hoÆc hµnh nghÒ ®Ó nhËn thu nhËp ë n¬i ®Õn. 
 



  
2 

2. Kh¸ch du lÞch quèc tÕ lµ ng­êi n­íc ngoµi, ng­êi ViÖt Nam ®Þnh c­ ë 
n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam du lÞch; c«ng d©n ViÖt Nam, ng­êi n­íc ngoµi c­ tró 
t¹i ViÖt Nam ra n­íc ngoµi du lÞch. 

3. Kh¸ch du lÞch néi ®Þa lµ c«ng d©n ViÖt Nam vµ ng­êi n­íc ngoµi c­ 
tró t¹i ViÖt Nam ®i du lÞch trong l·nh thæ ViÖt Nam. 

4. Ch­¬ng tr×nh du lÞch lµ lÞch tr×nh ®­îc ®Þnh tr­íc cña chuyÕn ®i du 
lÞch do c¸c doanh nghiÖp l÷ hµnh tæ chøc, trong ®ã x¸c ®Þnh thêi gian chuyÕn 
®i, n¬i ®Õn du lÞch, c¸c ®iÓm dõng ch©n, dÞch vô l­u tró, vËn chuyÓn, c¸c dÞch 
vô kh¸c vµ gi¸ b¸n ch­¬ng tr×nh. 

5. Kinh doanh l÷ hµnh lµ viÖc x©y dùng, b¸n, tæ chøc thùc hiÖn c¸c 
ch­¬ng tr×nh du lÞch nh»m môc ®Ých sinh lîi. 

6. H­íng dÉn viªn du lÞch lµ ng­êi h­íng dÉn kh¸ch theo ch­¬ng tr×nh 
du lÞch vµ ®­îc thanh to¸n cho dÞch vô h­íng dÉn. 

 
H­íng dÉn viªn du lÞch kh«ng bao gåm : thuyÕt minh viªn t¹i chç, ng­êi 

cña c¸c c¬ quan, tæ chøc ®­îc cö ®i c«ng t¸c cïng kh¸ch lµ ng­êi n­íc ngoµi. 
 

Ch­¬ng II 

Kinh doanh l÷ hµnh 

 
§iÒu 3. Kinh doanh l÷ hµnh 

 
1. Tæ chøc, c¸ nh©n kinh doanh l÷ hµnh ph¶i ®¨ng ký thµnh lËp doanh 

nghiÖp theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ doanh nghiÖp vµ cam kÕt thùc hiÖn ®Çy 
®ñ c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh trong NghÞ ®Þnh nµy. 

 
2. ViÖc thµnh lËp doanh nghiÖp l÷ hµnh, ®¨ng ký kinh doanh, bæ sung chøc 

n¨ng ngµnh nghÒ kinh doanh l÷ hµnh thùc hiÖn theo LuËt Doanh nghiÖp Nhµ 
n­íc, LuËt Doanh nghiÖp, LuËt Hîp t¸c x·, LuËt §Çu t­ n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. 

 
§iÒu 4. §iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa 

1. Cã ph­¬ng ¸n kinh doanh du lÞch. 

2. Ký quü 50 (n¨m m­¬i) triÖu ®ång ViÖt Nam. 

3. §¨ng ký kinh doanh theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

§iÒu 5. QuyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp l÷ hµnh néi ®Þa 

1. Doanh nghiÖp l÷ hµnh néi ®Þa cã c¸c quyÒn sau :  
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a) X©y dùng, qu¶ng c¸o, b¸n vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch 
cho kh¸ch du lÞch néi ®Þa; kh¸ch du lÞch lµ ng­êi ViÖt Nam ®Þnh c­ ë n­íc 
ngoµi vµo ViÖt Nam du lÞch; 

b) LËp chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt; 

c) Tham gia c¸c c©u l¹c bé, c¸c hiÖp héi nghÒ nghiÖp; 

d) TiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn, qu¶ng b¸ du lÞch theo ®óng chøc 
n¨ng, quyÒn h¹n vµ ph¹m vi kinh doanh du lÞch; 

®) C¸c quyÒn kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

2. Doanh nghiÖp l÷ hµnh néi ®Þa cã c¸c nghÜa vô sau :  

a) ChÊp hµnh, phæ biÕn vµ h­íng dÉn kh¸ch du lÞch tu©n thñ ph¸p luËt 
ViÖt Nam, c¸c quy ®Þnh cña Nhµ n­íc vÒ an ninh vµ trËt tù, an toµn x· héi; vÒ 
b¶o vÖ m«i tr­êng, b¶n s¾c v¨n ho¸ vµ thuÇn phong mü tôc cña d©n téc; 

b) Cã biÖn ph¸p b¶o ®¶m an toµn vÒ søc khoÎ, tÝnh m¹ng vµ tµi s¶n cña 
kh¸ch du lÞch; 

c) C«ng khai gi¸ vµ c¸c ®iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh du lÞch, dÞch vô 
du lÞch; ®¶m b¶o c¸c dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch ®óng sè l­îng vµ chÊt l­îng 
nh­ ®· qu¶ng c¸o; 

d) Th«ng b¸o vÒ thêi ®iÓm b¾t ®Çu ho¹t ®éng kinh doanh cho c¬ quan 
qu¶n lý du lÞch cÊp tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung ­¬ng; 

®) Kh«ng ®­îc cho tæ chøc, c¸ nh©n kh¸c sö dông t­ c¸ch ph¸p nh©n, tªn 
doanh nghiÖp cña m×nh ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch; 

e) Thùc hiÖn c¸c nghÜa vô kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

§iÒu 6. §iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 

1. Cã giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ. 

2. Ký quü 250 (hai tr¨m n¨m m­¬i) triÖu ®ång ViÖt Nam. 

3. §¨ng ký kinh doanh theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

4. Cã Ýt nhÊt 3 h­íng dÉn viªn ®­îc cÊp thÎ. 

§iÒu 7. CÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 

1. Hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ gåm :  

a) §¬n ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ; 
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b) B¶n sao hîp ph¸p c¸c giÊy tê quy ®Þnh t¹i §iÒu 6 cña NghÞ ®Þnh nµy. 

2. Thñ tôc cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ gåm : 

a) Doanh nghiÖp göi mét bé hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ 
hµnh quèc tÕ (d­íi ®©y gäi t¾t lµ hå s¬) ®Õn c¬ quan qu¶n lý du lÞch cña tØnh, 
thµnh phè trùc thuéc Trung ­¬ng n¬i doanh nghiÖp ®ãng trô së chÝnh; 

 
b) Trong thêi h¹n 15 ngµy, kÓ tõ ngµy nhËn ®ñ hå s¬ do doanh nghiÖp göi 

®Õn, c¬ quan tiÕp nhËn hå s¬ ph¶i hoµn thµnh viÖc thÈm ®Þnh hå s¬ vµ göi v¨n 
b¶n ®Ò nghÞ kÌm theo hå s¬ ®Çy ®ñ ®Õn c¬ quan cã thÈm quyÒn xem xÐt, cÊp 
giÊy phÐp. Tr­êng hîp kh«ng ®ñ tiªu chuÈn ®Ó xem xÐt, cÊp giÊy phÐp th× c¬ 
quan tiÕp nhËn hå s¬ ph¶i th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n nªu râ lý do cho doanh 
nghiÖp biÕt ®ång thêi göi b¸o c¸o vÒ Tæng côc Du lÞch; 

 
c) Trong thêi h¹n 15 ngµy, kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc v¨n b¶n ®Ò nghÞ cña c¬ 

quan tiÕp nhËn hå s¬, c¬ quan cã thÈm quyÒn vÒ viÖc cÊp giÊy phÐp cã tr¸ch 
nhiÖm xem xÐt, cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ cho doanh nghiÖp. 
Tr­êng hîp tõ chèi cÊp phÐp, ph¶i th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n, nªu râ lý do cho c¬ 
quan tiÕp nhËn hå s¬ vµ doanh nghiÖp biÕt; 

 
d) Tæng côc Du lÞch c«ng bè thñ tôc cÊp phÐp theo h­íng ®¬n gi¶n, thuËn 

tiÖn, kh«ng g©y phiÒn hµ, c¶n trë ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ thùc 
hiÖn viÖc cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ. 

 
§iÒu 8. QuyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp l÷ hµnh quèc tÕ 

 
1. Doanh nghiÖp l÷ hµnh quèc tÕ cã c¸c quyÒn sau :  
 
a) X©y dùng, qu¶ng c¸o, b¸n vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch; 
 
b) LËp chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt; 
 
c) Tham gia c¸c c©u l¹c bé, c¸c hiÖp héi nghÒ nghiÖp; 
 
d) TiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn, qu¶ng b¸ du lÞch; 
 
®) Lµm thñ tôc xin xÐt duyÖt nh©n sù vÒ nhËp c¶nh, xuÊt c¶nh, qu¸ c¶nh 

cho kh¸ch du lÞch víi c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc cã thÈm quyÒn;  
 
e) C¸c quyÒn kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
 
2. Doanh nghiÖp l÷ hµnh quèc tÕ cã c¸c nghÜa vô sau :  
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a) ChÊp hµnh, phæ biÕn vµ h­íng dÉn kh¸ch du lÞch tu©n thñ ph¸p luËt vµ 
c¸c quy ®Þnh cña Nhµ n­íc ViÖt Nam vÒ an ninh vµ trËt tù, an toµn x· héi; vÒ 
b¶o vÖ m«i tr­êng, b¶n s¾c v¨n ho¸ vµ thuÇn phong mü tôc cña d©n téc; 

b) Cã biÖn ph¸p b¶o ®¶m an toµn vÒ søc khoÎ, tÝnh m¹ng vµ tµi s¶n cña 
kh¸ch du lÞch; 

c) C«ng khai gi¸ vµ c¸c ®iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh du lÞch, dÞch vô 
du lÞch; ®¶m b¶o c¸c dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch ®óng sè l­îng vµ chÊt l­îng 
nh­ ®· qu¶ng c¸o; 

 
d) Th«ng b¸o vÒ thêi ®iÓm b¾t ®Çu ho¹t ®éng kinh doanh cho c¬ quan 

qu¶n lý du lÞch cÊp tØnh, thµnh phè; 

®) Tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ vÒ du lÞch ViÖt Nam; 

e) ChØ ®­îc sö dông h­íng dÉn viªn du lÞch ®· ®­îc cÊp thÎ ®Ó h­íng dÉn 
kh¸ch du lÞch; 

g) Qu¶n lý h­íng dÉn viªn, ®µo t¹o, båi d­ìng nghiÖp vô cho h­íng dÉn 
viªn cña doanh nghiÖp; 

h) Kh«ng ®­îc cho tæ chøc, c¸ nh©n kh¸c sö dông t­ c¸ch ph¸p nh©n, tªn 
doanh nghiÖp cña m×nh ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch; 

i) Thùc hiÖn c¸c nghÜa vô kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

§iÒu 9. QuyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp l÷ hµnh quèc tÕ cã vèn 

®Çu t­ n­íc ngoµi 

Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, ®­îc phÐp kinh doanh l÷ hµnh 
theo giÊy phÐp do c¬ quan nhµ n­íc ViÖt Nam cã thÈm quyÒn cÊp, cã quyÒn 
vµ nghÜa vô theo ®óng quy ®Þnh cña NghÞ ®Þnh nµy vµ c¸c quyÒn vµ nghÜa vô 
quy ®Þnh trong LuËt §Çu t­ n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam vµ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt 
liªn quan. 

Ch­¬ng III 

H­íng dÉn du lÞch 

§iÒu 10. Hµnh nghÒ h­íng dÉn du lÞch 

Nh÷ng ng­êi ®ñ tiªu chuÈn theo quy ®Þnh cña NghÞ ®Þnh nµy sÏ ®­îc 
xem xÐt ®Ó cÊp thÎ h­íng dÉn viªn du lÞch. ChØ nh÷ng ng­êi ®· ®­îc cÊp thÎ 
míi ®­îc hµnh nghÒ h­íng dÉn viªn du lÞch ®èi víi kh¸ch du lÞch quèc tÕ. 
H­íng dÉn viªn du lÞch chØ ®­îc hµnh nghÒ h­íng dÉn viªn du lÞch khi ®ang 
lµm viÖc ë mét doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh. 
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§iÒu 11. QuyÒn vµ nghÜa vô cña h­íng dÉn viªn 

1. H­íng dÉn viªn cã c¸c quyÒn sau : 

a) H­íng dÉn kh¸ch du lÞch theo nhiÖm vô ®­îc giao hoÆc theo hîp ®ång 
®· ký víi doanh nghiÖp l÷ hµnh; 

b) Tham gia hiÖp héi nghÒ nghiÖp; 

c) H­íng dÉn kh¸ch du lÞch theo c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch trong vµ ngoµi n­íc; 

d) NhËn l­¬ng, thï lao theo hîp ®ång cña ®¬n vÞ sö dông; 

®) Tham gia thi tuyÓn, c«ng nhËn cÊp bËc nghÒ nghiÖp cña h­íng dÉn viªn; 

e) C¸c quyÒn kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

2. H­íng dÉn viªn cã c¸c nghÜa vô sau : 

a) Tu©n thñ vµ h­íng dÉn kh¸ch du lÞch tu©n thñ ph¸p luËt ViÖt Nam, néi 
quy, quy chÕ n¬i ®Õn tham quan du lÞch vµ t«n träng phong tôc tËp qu¸n cña 
®Þa ph­¬ng; 

b) H­íng dÉn kh¸ch tham quan du lÞch theo ®óng ch­¬ng tr×nh, cã th¸i 
®é v¨n minh, tËn t×nh vµ chu ®¸o víi kh¸ch; 

c) Cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi viÖc b¶o ®¶m an toµn, tÝnh m¹ng, tµi s¶n cña 
kh¸ch du lÞch; 

d) Th«ng tin vÒ chuyÕn ®i cho kh¸ch du lÞch vµ c¸c quyÒn lîi hîp ph¸p 
kh¸c cña kh¸ch du lÞch; 

®) §eo thÎ h­íng dÉn viªn trong khi lµm nhiÖm vô; 

e) Thùc hiÖn c¸c nghÜa vô kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

§iÒu 12. Nh÷ng ®iÒu h­íng dÉn viªn kh«ng ®­îc lµm  

H­íng dÉn viªn kh«ng ®­îc : 

1. Lîi dông ho¹t ®éng l÷ hµnh, cung cÊp nh÷ng th«ng tin lµm ph­¬ng h¹i 
®Õn an ninh quèc gia, trËt tù an toµn x· héi; 

2. Cho ng­êi kh¸c m­în thÎ h­íng dÉn viªn; 

3. Cã nh÷ng hµnh vi, lêi nãi g©y ¶nh h­ëng xÊu tíi h×nh ¶nh, thuÇn 
phong mü tôc ViÖt Nam; 

4. §­a kh¸ch du lÞch ®Õn nh÷ng khu vùc cÊm; 
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5. Thay ®æi ch­¬ng tr×nh du lÞch ®· th«ng b¸o cho kh¸ch mµ kh«ng cã sù 
®ång ý cña kh¸ch; 

 
6. KiÕm lîi bÊt chÝnh ®èi víi kh¸ch du lÞch, nµi Ðp kh¸ch du lÞch mua 

hµng hãa, dÞch vô; 
 
7. Tïy tiÖn c¾t gi¶m c¸c tiªu chuÈn, dÞch vô cña kh¸ch du lÞch; 
 
8. Ph©n biÖt ®èi xö víi kh¸ch du lÞch; 

§iÒu 13. CÊp thÎ h­íng dÉn viªn du lÞch 

Ng­êi cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y ®­îc cÊp thÎ h­íng dÉn viªn du lÞch : 

1. Cã quèc tÞch ViÖt Nam, th­êng tró t¹i ViÖt Nam, cã ®ñ n¨ng lùc hµnh 
vi d©n sù; 

2. Kh«ng m¾c bÖnh truyÒn nhiÔm, kh«ng sö dông c¸c chÊt g©y nghiÖn; 

3. Cã b»ng cö nh©n trë lªn vµ cã chøng chØ båi d­ìng vÒ h­íng dÉn du 
lÞch do c¬ së ®µo t¹o cã thÈm quyÒn cÊp; 

4. Cã b»ng cö nh©n ngo¹i ng÷ hoÆc chøng chØ ngo¹i ng÷ du lÞch do c¬ së 
®µo t¹o cã thÈm quyÒn cÊp; 

 

§iÒu 14. Hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp thÎ h­íng dÉn viªn 

Hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp thÎ h­íng dÉn viªn gåm : 
 
a) §¬n ®Ò nghÞ cÊp thÎ; 
 

b) S¬ yÕu lý lÞch (cã x¸c nhËn cña ñy ban nh©n d©n ph­êng, x· n¬i c­ 
tró, hoÆc c¬ quan n¬i c«ng t¸c); 

 
c) B¶n sao cã c«ng chøng : 

- B»ng cö nh©n vµ chøng chØ båi d­ìng vÒ h­íng dÉn du lÞch; 

- B»ng cö nh©n ngo¹i ng÷ hoÆc chøng chØ ngo¹i ng÷ du lÞch; 

d) GiÊy kh¸m søc kháe vµ ¶nh. 

§iÒu 15. Thñ tôc cÊp thÎ h­íng dÉn viªn 

1. Ng­êi cã ®ñ ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i §iÒu 13 cña NghÞ ®Þnh nµy nép hå 
s¬ ®Ò nghÞ cÊp thÎ ®Õn c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch cã thÈm quyÒn. 
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2. Trong thêi h¹n 15 ngµy, kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc hå s¬ ®Çy ®ñ, c¬ quan 
qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch cã tr¸ch nhiÖm xem xÐt cÊp thÎ h­íng dÉn viªn 
du lÞch; tr­êng hîp tõ chèi cÊp thÎ, c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch cã 
thÈm quyÒn ph¶i cã v¨n b¶n tr¶ lêi vµ nªu râ lý do ®Õn ng­êi xin cÊp thÎ. 

 
3. Tæng côc Du lÞch ñy quyÒn cho c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du 

lÞch ë tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung ­¬ng thùc hiÖn cÊp thÎ h­íng dÉn viªn 
du lÞch. 

 
ThÎ h­íng dÉn viªn du lÞch cã gi¸ trÞ trong ph¹m vi toµn quèc. 

§iÒu 16. §æi, cÊp l¹i, thu håi thÎ h­íng dÉn viªn 

 
1. Tr­êng hîp ®æi, cÊp l¹i thÎ h­íng dÉn viªn : 

Tr­êng hîp thÎ h­ háng hoÆc bÞ mÊt, h­íng dÉn viªn ph¶i lµm hå s¬ ®Ò 
nghÞ ®æi, cÊp l¹i thÎ. 

 
2. Hå s¬ ®Ò nghÞ ®æi, cÊp l¹i thÎ gåm : 

a) §¬n ®Ò nghÞ; 

b) Hai ¶nh 3 x 4; 

c) ThÎ cò ®èi víi tr­êng hîp ®æi thÎ, hoÆc x¸c nhËn cña c¬ quan c«ng an 
®èi víi tr­êng hîp bÞ mÊt thÎ. 

3. Thu håi thÎ h­íng dÉn viªn. 

H­íng dÉn viªn bÞ thu håi thÎ nÕu vi ph¹m mét trong c¸c tr­êng hîp sau :  

a) Vi ph¹m kho¶n 1 hoÆc kho¶n 2 §iÒu 12; 

b) Vi ph¹m c¸c kho¶n tõ 3 ®Õn 8 §iÒu 12. 
 
4. Khi bÞ thu håi thÎ, h­íng dÉn viªn chØ ®­îc xem xÐt ®Ó cÊp l¹i sau 6 

(s¸u) th¸ng kÓ tõ ngµy thÎ bÞ thu håi. Hå s¬ vµ thñ tôc ®Ò nghÞ cÊp thÎ ¸p 
dông theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 14 vµ §iÒu 15 cña NghÞ ®Þnh nµy. 

 

Ch­¬ng IV 

Qu¶n lý nhµ n­íc vÒ kinh doanh l÷ hµnh,  

h­íng dÉn vµ vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch 

 

§iÒu 17. Qu¶n lý nhµ n­íc vÒ kinh doanh l÷ hµnh, h­íng dÉn vµ vËn 

chuyÓn kh¸ch du lÞch 

1. Tæng côc Du lÞch thùc hiÖn viÖc qu¶n lý nhµ n­íc vÒ kinh doanh l÷ 
hµnh, h­íng dÉn du lÞch; ®Ò xuÊt víi ChÝnh phñ c¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch vÒ du 
lÞch, ban hµnh theo thÈm quyÒn c¸c v¨n b¶n h­íng dÉn vµ tæ chøc thùc hiÖn 
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c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ l÷ hµnh, h­íng dÉn du lÞch, cung cÊp 
th«ng tin vÒ du lÞch; phèi hîp víi c¸c Bé, ngµnh h­íng dÉn c¸c ®Þa ph­¬ng 
thùc hiÖn qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch, kiÓm tra, xö lý vi ph¹m theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt. 

2. Tæng côc Du lÞch c«ng bè c«ng khai c¸c ®iÒu kiÖn vµ thñ tôc cÊp giÊy 
phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ ®Ó doanh nghiÖp cã c¨n cø x©y dùng, tæ 
chøc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch vµ ®¨ng ký kinh doanh. 

3. Tæng côc Du lÞch chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc cÊp thÎ 
h­íng dÉn viªn du lÞch, xö lý vi ph¹m theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt hiÖn hµnh, 
kÓ c¶ rót giÊy uû quyÒn cÊp thÎ h­íng dÉn viªn du lÞch. 

4. Tæng côc Du lÞch chñ tr× cïng víi Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o, Bé V¨n 
ho¸ - Th«ng tin quy ®Þnh ®iÒu kiÖn vµ c¬ së ®µo t¹o cã thÈm quyÒn cÊp chøng 
chØ båi d­ìng vÒ h­íng dÉn viªn du lÞch, chøng chØ ngo¹i ng÷ du lÞch quy 
®Þnh t¹i kho¶n 3 vµ kho¶n 4 §iÒu 13 cña NghÞ ®Þnh nµy. 

5. Bé Giao th«ng vËn t¶i chñ tr× phèi hîp víi Tæng côc Du lÞch vµ c¸c 
ngµnh, ®Þa ph­¬ng cã liªn quan h­íng dÉn cô thÓ vÒ tiªu chuÈn, ®iÒu kiÖn ®èi 
víi ph­¬ng tiÖn vµ ng­êi ®iÒu khiÓn ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch. 

6. C¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch ë tØnh, thµnh phè trùc thuéc 
Trung ­¬ng thùc hiÖn viÖc qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh l÷ hµnh, hµnh nghÒ 
h­íng dÉn, vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch trªn ®Þa bµn; h­íng dÉn vµ kiÓm tra viÖc 
thùc hiÖn c¸c ®iÒu kiÖn kinh doanh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt trªn ®Þa bµn. 

 

Ch­¬ng V 

Khen th­ëng vµ xö lý vi ph¹m 

 
§iÒu 18. Khen th­ëng 

 
Tæ chøc, c¸ nh©n cã thµnh tÝch trong viÖc kinh doanh l÷ hµnh, h­íng dÉn, 

vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch th× ®­îc khen th­ëng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
 

§iÒu 19. Xö lý vi ph¹m 

1. Tæ chøc, c¸ nh©n kinh doanh l÷ hµnh mµ kh«ng ®¨ng ký kinh doanh, 
doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ mµ kh«ng cã giÊy phÐp hoÆc cã sai 
ph¹m trong viÖc thùc hiÖn c¸c nghÜa vô quy ®Þnh t¹i kho¶n 2 §iÒu 8 cña NghÞ 
®Þnh nµy; h­íng dÉn viªn du lÞch quèc tÕ mµ kh«ng cã thÎ h­íng dÉn viªn th× 
tuú theo tÝnh chÊt, møc ®é vi ph¹m mµ bÞ xö lý hµnh chÝnh hoÆc thu håi giÊy 
phÐp kinh doanh hoÆc truy cøu tr¸ch nhiÖm h×nh sù; nÕu g©y thiÖt h¹i th× ph¶i 
båi th­êng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
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2. Ng­êi nµo lîi dông chøc vô, quyÒn h¹n lµm tr¸i víi nh÷ng quy ®Þnh 
cña NghÞ ®Þnh nµy vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña ph¸p luËt cã liªn quan vÒ kinh 
doanh l÷ hµnh vµ h­íng dÉn du lÞch th× tïy theo tÝnh chÊt, møc ®é vi ph¹m mµ 
bÞ xö lý kû luËt hoÆc truy cøu tr¸ch nhiÖm h×nh sù, nÕu g©y thiÖt h¹i th× ph¶i 
båi th­êng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

 

Ch­¬ng VI 

§iÒu kho¶n thi hµnh 

 

§iÒu 20.  

1. Nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh ®· cã giÊy phÐp, ®· ®¨ng ký 
ho¹t ®éng kinh doanh tr­íc ngµy ban hµnh NghÞ ®Þnh nµy vÉn tiÕp tôc ®­îc 
ho¹t ®éng kinh doanh nh­ng ph¶i ®iÒu chØnh, bæ sung ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó 
ho¹t ®éng theo ®óng quy ®Þnh cña NghÞ ®Þnh nµy. 

 
2. Nh÷ng ng­êi ®· ®­îc cÊp thÎ h­íng dÉn viªn tr­íc khi ban hµnh NghÞ 

®Þnh nµy mµ vÉn cßn thêi gian sö dông th× vÉn ®­îc tiÕp tôc sö dông thÎ ®· 
®­îc cÊp ®Ó h­íng dÉn kh¸ch du lÞch. 

 

§iÒu 21. NghÞ ®Þnh nµy cã hiÖu lùc thi hµnh sau 15 ngµy, kÓ tõ ngµy ký. 

C¸c quy ®Þnh tr­íc ®©y tr¸i víi NghÞ ®Þnh nµy ®Òu b·i bá. 
 

§iÒu 22. Tæng côc Du lÞch cã tr¸ch nhiÖm chñ tr× phèi hîp víi c¸c Bé, 

ngµnh liªn quan h­íng dÉn thi hµnh NghÞ ®Þnh nµy. 
 

§iÒu 23. C¸c Bé tr­ëng, Thñ tr­ëng c¬ quan ngang Bé, Thñ tr­ëng c¬ 

quan thuéc ChÝnh phñ, Chñ tÞch ñy ban nh©n d©n c¸c tØnh, thµnh phè trùc 
thuéc Trung ­¬ng chÞu tr¸ch nhiÖm thi hµnh NghÞ ®Þnh nµy ./. 

 
 
 

TM. ChÝnh phñ 

thñ t­íng 

N¬i nhËn : 
- Ban BÝ th­ Trung ­¬ng §¶ng, 
- Thñ t­íng, c¸c Phã Thñ t­íng ChÝnh phñ, 
- C¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc CP, 
- H§ND, UBND c¸c tØnh, TP trùc thuéc TW, 
- V¨n phßng Quèc héi, 
- V¨n phßng Chñ tÞch n­íc, 
- V¨n phßng TW vµ c¸c Ban cña §¶ng, 
- ViÖn KiÓm s¸t nh©n d©n tèi cao,                                                       
- Tßa ¸n nh©n d©n tèi cao, 

- C¬ quan Trung ­¬ng cña c¸c ®oµn thÓ,     Phan V¨n Kh¶i 
- C«ng b¸o, 
- VPCP : BTCN, c¸c PCN, c¸c Vô, Côc, 
               c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc, 
- L­u : KTTH (5b), VT. 


