CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6 : 27/2001/ND-CP B300b.
Ha Noi, ngay 05 thang 6 nam 2001

NGHI PINH CUA CHINH PHU
Vé kinh doanh lir hanh, huéng dan du lich

CHINH PHU
Can ctt Luat T6 chic Chinh phi ngay 30 thang 9 nam 1992;
Can ctt Luat Doanh nghiép s6 13/1999/QH13 ngay 12 thang 6 nam 1999;

Can ctt Phap 1énh Du lich s6 11/1999/PL-UBTVQHI10 ngay 08 thang 02
nam 1999;

Theo dé nghi clia Téng cuc trudng Tong cuc Du lich,

NGHI DPINH :

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

biéu 1. Pham vi va doi tuong ap dung

1. Nghi dinh nay quy dinh v¢ kinh doanh lit hanh, huéng dan du lich.

2. Nghi dinh nay dp dung doi véi moi t6 chifc, ca nhan ngudi Viét Nam
thuoc céc thanh phan kinh t€ va t6 chic, cd nhan ngudi nudc ngoai hoat dong
theo Luat Dau tu nudc ngoai tai Viét Nam kinh doanh lit hanh, huéng dan du
lich, trir trudng hop phép luat vé dau tu nuéc ngoai tai Viét Nam c6 quy dinh
khéc.

Piéu 2. Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir du6i day duogc hiéu nhu sau

1. Khdch du lich 1a ngudi di du lich hoac két hgp di du lich, trit trudng
hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén.



2

2. Khdch du lich qudc té 1a nguoi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai cu tri
tai Viét Nam ra nuée ngoai du lich.

3. Khach du lich néi dia 1a cong dan Viét Nam va nguodi nudc ngoai cu
trd tai Viet Nam di du lich trong lanh thé Viét Nam.

4. Chuong trinh du lich 1a lich trinh duoc dinh truéc cta chuyén di du
lich do cdc doanh nghiép 1it hanh t6 chiic, trong d6 xdc dinh thoi gian chuyén
di, noi dén du lich, c4c diém dimg chan, dich vu luu trd, van chuyén, cc dich
vu khéc va gia ban chuong trinh.

5. Kinh doanh lit hanh 1a viéc xay dung, bdn, t6 chic thuc hién céc
chuong trinh du lich nhdm muc dich sinh 1gi.

6. Hudng dan vién du lich 1a ngudi hudéng dan khich theo chuong trinh
du lich va dugc thanh toan cho dich vu huéng dan.

Hud6ng dan vién du lich khong bao gom : thuyét minh vién tai chd, nguoi
clia cdc co quan, t6 chic dugc clr di cong tac cuing khéach 1a ngudi nudc ngoai.

Chuong I
KINH DOANH LU HANH

Piéu 3. Kinh doanh lit hanh

1. T6 chic, ca nhan kinh doanh 1&t hanh phai diang ky thanh lap doanh
nghiép theo quy dinh ctia phéap luat vé doanh nghiép va cam két thuc hién day
du cac dieu kién quy dinh trong Nghi dinh nay.

2. Viéc thanh lap doanh nghiép lit hanh, dang ky kinh doanh, b6 sung chiic
nang nganh nghé kinh doanh lit hanh thuc hién theo Luat Doanh nghiép Nha
nudc, Luat Doanh nghiép, Luat Hop tac xa, Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam.

biéu 4. Diéu kién kinh doanh lit hanh noi dia

1. C6 phuong 4n kinh doanh du lich.

2. Ky quy 50 (nam muoi) triéu dong Viét Nam.

3. Dang ky kinh doanh theo ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép lit hanh néi dia

1. Doanh nghiép 1it hanh noi dia c6 cic quyén sau :
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a) Xay dung, quang cdo, ban va t6 chifc thuc hién cdc chuong trinh du lich
cho khach du lich noi dia; khach du lich 1a nguoi Viét Nam dinh cu & nudc
ngoai vao Viét Nam du lich;

b) Lap chi nhanh, van phong dai dién theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Tham gia cac cau lac bo, cac hiép hoi nghé nghiép;

d) Tién hanh cac hoat dong xdc tién, quang ba du lich theo ding chiic
nang, quyén han va pham vi kinh doanh du lich;

d) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Doanh nghiép 1it hanh noi dia c6 cac nghia vu sau :

a) Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuan tht phdp luat
Viét Nam, cic quy dinh cua Nha nuéc vé an ninh va trat tu, an toan xa hoi; vé

bao vé moi trudong, ban sac vin hoa va thuan phong my tuc ctia dan toc;

b) C6 bién phdp bao dam an toan vé siic khoé, tinh mang va tai san cua
khéch du lich;

¢) Cong khai gid va cdc diéu kién thuc hién chuong trinh du lich, dich vu
du lich; dam bao céc dich vu cung cap cho khach ding s6 luong va chat lugng
nhu da quang céo;

d) Thong bdo vé thoi diém bat ddu hoat dong kinh doanh cho co quan
quan 1y du lich cdp tinh, thanh pho truc thuoc Trung vong;

d) Khong dugc cho t6 chiic, c4 nhan khdc sir dung tu céch phéap nhan, tén
doanh nghiép ctia minh dé€ hoat dong kinh doanh du lich;

e) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
biéu 6. Diéu kién kinh doanh lit hanh quoc té

1. C6 gidly phép kinh doanh 1t hanh quoc t€.

2. Ky quy 250 (hai tram nam muoi) triéu dong Viét Nam.

3. Dang ky kinh doanh theo ding quy dinh cta phap luat.

4. C6 it nhat 3 hudng dan vién dugc cap thé.

bieu 7. Cap giay phép kinh doanh lit hanh quéc té

1. Ho6 so dé nghi cap gidy phép kinh doanh it hanh quéc t&€ gom :
a) Don dé nghi cap gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc té;
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b) Ban sao hgp phdp cac gidy to quy dinh tai Diéu 6 cua Nghi dinh nay.

2. Thu tuc cép gidy phép kinh doanh lit hanh qudc t&€ gom :

a) Doanh nghiép gui mot bo ho so dé nghi cép gidy phép kinh doanh 1t
hanh quoc t€ (dudi day goi tit 1a hd so) dén co quan quan 1y du lich cua tinh,
thanh pho truc thuoc Trung wong noi doanh nghiép dong tru s& chinh;

b) Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan di hé so do doanh nghiép giri
dén, co quan ti€p nhan hé so phai hoan thanh viéc thdm dinh hé so va gli van
ban dé nghi kém theo ho so ddy dii dén co quan c6 thim quyén xem xét, cap
gidy phép. Trudng hop khong du tieu chudn dé xem xét, cap gidy phép thi co
quan ti€p nhan ho so phai thong bdo bang van ban néu rd 1y do cho doanh
nghiép biét déng thdi glii bdo cdo vé Toéng cuc Du lich;

¢) Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi cia co
quan tiép nhan ho so, co quan cé thadm quyén vé viéc cip gidy phép cé trach
nhiém xem xét, cap gidy phép kinh doanh 1t hanh quoc té cho doanh nghiép.
Trudng hop tir choi cip phép, phai thong bdo bang van ban, néu rd 1y do cho co
quan ti€p nhan ho so va doanh nghiép biét;

d) Téng cuc Du lich cong b thi tuc cip phép theo huéng don gian, thuan
tién, khong gay phién ha, can trd hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va thuc
hién viéc cap gidy phép kinh doanh it hanh quoc té.

Piéu 8. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép lir hanh quéc té

1. Doanh nghiép lit hanh qudc t€ ¢ cac quyén sau :

a) Xay dung, quang céo, ban va t6 chic thuc hién cdc chuong trinh du lich;

b) Lap chi nhanh, van phong dai dién theo quy dinh cta phap luat;

¢) Tham gia cdc cau lac bo, cac hiép hoi nghé nghiép;

d) Tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich;

d) Lam tha tuc xin xét duyét nhan su vé nhap canh, xuat canh, qua canh
cho khdch du lich v6i co quan quan 1y nha nuGe ¢6 thaim quyén;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luat.

2. Doanh nghiép It hanh qudc t€ c6 cac nghia vu sau :
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a) Chap hanh, pho bién va huéng din khach du lich tuan thi phép luat va
cdc quy dinh ctia Nha nuéc Viét Nam vé€ an ninh va trat tu, an toan xa hoi; vé
bao vé moi trudong, ban sic van hoa va thuan phong my tuc ctia dan toc;

b) C6 bién phédp bao dam an toan vé siic khoé, tinh mang va tai san cua
khach du lich;

¢) Cong khai gid va cdc diéu kién thuc hién chuong trinh du lich, dich vu
du lich; dam bao céc dich vu cung cap cho khach ding s6 lugng va chat luong
nhu da quang céo;

d) Thong bdo vé thoi diém bat ddu hoat dong kinh doanh cho co quan
quan 1y du lich cép tinh, thanh phg;

d) Tuyén truyén, quang ba vé du lich Viét Nam;

e) Chi duoc sir dung huéng dan vién du lich da duoc cip thé dé huéng din
khéch du lich;

g) Quan ly huéng dan vién, dao tao, boi dudng nghiép vu cho hudng dan
vién ctua doanh nghiép;

h) Khong duoc cho t6 chifc, ¢4 nhan khédc sir dung tu cach phdp nhan, tén
doanh nghiép ctia minh dé€ hoat dong kinh doanh du lich;

i) Thuc hién cic nghia vu khéac theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép lit hanh quéc té€ cé von
dau tu nudc ngoai

Doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai, duoc phép kinh doanh 1& hanh
theo giay phép do co quan nha nudc Viét Nam c6 thim quyén cap, c¢6 quyén
va nghia vu theo ding quy dinh cia Nghi dinh nay va cdc quyén va nghia vu
quy dinh trong Luat Pau tu nude ngoai tai Viét Nam va cac van ban phap luat
lién quan.

Chuong III
HUONG DAN DU LICH

Piéu 10. Hanh nghé huéng dan du lich

Nhitng ngudi du tiéu chuin theo quy dinh cua Nghi dinh nay s& duoc
xem xét dé cdp thé hudng dan vién du lich. Chi nhitng ngudi da dugc cip thé
méi dugc hanh nghé huéng dan vién du lich d6i véi khach du lich quoc té.
Hudng dan vién du lich chi duoc hanh nghé huéng dan vién du lich khi dang
lam viéc & mot doanh nghiép kinh doanh 1it hanh.
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Piéu 11. Quyén va nghia vu ctiia huéng dan vién
1. Huéng dan vién c6 cac quyén sau :

a) Hu6ng dan khach du lich theo nhiém vu duoc giao hoac theo hop dong
da ky v6i doanh nghiép 1it hanh;

b) Tham gia hiép hoi nghé nghiép;

¢) Hudng dan khach du lich theo cac chuong trinh du lich trong va ngoai nudc;

d) Nhan luong, thu lao theo hop dong ctia don vi st dung;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhan c4p bac nghé nghiép ctia huéng dan vién;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cta phép luat.

2. Huéng dan vién c6 cac nghia vu sau :

a) Tuan thu va hudng dan khach du lich tuan thu phap luat Viét Nam, noi
quy, quy ché noi dén tham quan du lich va ton trong phong tuc tap quan cta
dia phuong;

b) Huéng dan khach tham quan du lich theo ding chuong trinh, c6 thai
do van minh, tan tinh va chu ddo vé6i khach;

c¢) C6 trach nhiém doi véi viéc bao dam an toan, tinh mang, tai san cua
khdach du lich;

d) Thong tin vé chuyén di cho khach du lich va cic quyén loi hop phép
khac cua khach du lich;

d) Deo thé huéng dan vién trong khi lam nhiém vu;

e¢) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 12. Nhirng diéu huéng dan vién khong duoc lam
Hudéng dan vién khong dugc :

1. Loi dung hoat dong lit hanh, cung cap nhiing thong tin lam phuong hai
dén an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi;

2. Cho nguoi khac mugn thé huéng dan vién;

3. C6 nhiing hanh vi, 16i n6i gady anh hudng xau t6i hinh anh, thuan
phong my¥ tuc Viét Nam;

4. Pua khach du lich dén nhiing khu vuc cam;
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5. Thay d6i chuong trinh du lich da thong bdo cho khdch ma khong c6 su
dong y cta khéch;

6. Kiém loi bat chinh doi vé6i khach du lich, nai ép khach du lich mua
hang hoéa, dich vu;

7. Tuy tién cét giam cac tiéu chudn, dich vu ctia kh4ch du lich;

8. Phan biét d6i xtr v6i khach du lich;

Piéu 13. Cap thé huéng dan vién du lich

Nguoi ¢6 du cac diéu kién sau day duoc cap thé hudng dan vién du lich :

1. C6 quoc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam, ¢6 du nang luc hanh
vi dan su;

2. Khong mac bénh truyén nhiém, khong st dung cédc chat gay nghién;

3. C6 bang cir nhan trd 1én va ¢6 ching chi boi dudng vé huéng dan du
lich do co s& dao tao c6 thim quyén cap;

4. C6 bang clr nhan ngoai ngit hodc chiing chi ngoai ngit du lich do co sd
dao tao c6 tham quyén cAp;

Piéu 14. Ho so dé nghi cAp thé huéng dan vién
Ho so dé nghi cap thé huéng dan vién gom :
a) Don dé nghi cap thé;

b) So yéu 1y lich (c6 xdc nhan cua Uy ban nhan dan phudng, xi noi cu
trd, hodc co quan noi cong tac);

c¢) Ban sao c6 cong ching :

- Bang clr nhan va chiing chi boi dudng vé hudng dan du lich;
- Bang clr nhan ngoai ngit hoic chiing chi ngoai ngit du lich;
d) Gidy kham stic khoe va anh.

biéu 15. Thu tuc cap thé huéng dan vién

1. Nguoi c6 du diéu kién quy dinh tai Diéu 13 ctia Nghi dinh nay nop ho
so dé nghi cap thé dén co quan quan 1y nha nuée vé du lich ¢6 thim quyén.
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2. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan dugc hoé so ddy di, co quan
quan 1y nha nudc vé du lich ¢6 trach nhiém xem xét cap thé huéng dan vién
du lich; truong hop tir choi cap thé, co quan quan 1y nha nudc vé du lich cé
tham quyén phai c6 vin ban tra 10i va néu rd 1y do dén nguoi xin cap thé.

3. Téng cuc Du lich iy quyén cho cdc co quan quan 1y nha nuéc vé du
lich & tinh, thanh phd truc thudc Trung wong thuc hién cap thé huéng dan vién
du lich.

Thé hudng dan vién du lich c¢6 gia tri trong pham vi toan qudc.

Piéu 16. Péi, cap lai, thu hoi thé huéng dan vién

1. Trudng hop doi, cap lai thé huéng dan vién :

Truong hop thé hu hong hoac bi mat, huéng dan vién phai 1am ho so dé
nghi doi, cép lai thé.

2. Ho so dé nghi déi, cap lai thé gém :

a) Don dé nghi;

b) Hai anh 3 x 4;

¢) Thé cii doi v6i trudng hop ddi thé, hodc x4c nhan cla co quan cong an
doi véi truong hop bi mat the.

3. Thu hoi thé huéng dan vién.

Hudng dan vién bi thu hoi thé néu vi pham mot trong cac trudng hop sau :
a) Vi pham khoan 1 hoac khoan 2 Diéu 12;

b) Vi pham céc khoan tir 3 dén 8 Diéu 12.

4. Khi bi thu héi thé, hudéng din vién chi dugc xem xét dé cap lai sau 6

(sdu) thang ké tir ngay thé bi thu hoi. HO so va thh tuc dé nghi cap thé 4p
dung theo quy dinh tai Diéu 14 va Di€u 15 ctia Nghi dinh nay.

Chuong IV
QUAN LY NHA NUGC VE KINH DOANH LU HANH,
HUONG DAN VA VAN CHUYEN KHACH DU LICH

Picu 17. Quan Iy nha nudc vé Kinh doanh lir hanh, huéng dan va van
chuyén khach du lich

1. Téng cuc Du lich thuc hién viéc quan ly nha nuéc vé kinh doanh It
hanh, huéng dan du lich; dé xuét véi Chinh phu cdc co ché chinh sich vé du
lich, ban hanh theo thim quyén céc van ban hudng dan va t6 chic thuc hién
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cdc van ban quy pham phdp luat vé 1t hanh, huéng dan du lich, cung cép
thong tin vé du lich; phoi hop véi cdc Bo, nganh huéng dan cédc dia phuong
thuc hién quan 1y nha nudc vé du lich, kiém tra, x{r ly vi pham theo quy dinh
ctia phap luat.

2. Téng cuc Du lich cong b6 cong khai cac diéu kién va thi tuc cap gidy
phép kinh doanh It hanh quoc t€ dé doanh nghiép c6 cin ctt xay dung, t0
chuc thuc hién cdc chuong trinh du lich va dang ky kinh doanh.

3. Tong cuc Du lich chiu trach nhiém kiém tra, gidm sat viéc cap thé
huéng dan vién du lich, xtr 1y vi pham theo quy dinh cta phéap luat hién hanh,
ké ca rit gidy uy quyén cép thé huéng dan vién du lich.

4. Téng cuc Du lich chi tri cing vé6i Bo Gido duc va Dao tao, Bo Vin
ho4 - Thong tin quy dinh diéu kién va co s& dao tao c6 tham quyén cip chiing
chi boi dudng vé huéng dan vién du lich, ching chi ngoai ngt du lich quy
dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu 13 cua Nghi dinh nay.

5. Bo Giao thong van tai chu tri ph6i hop v6i Téng cuc Du lich va cic
nganh, dia phuong c6 lién quan huéng din cu thé vé tieu chuén, diéu kién doi
v6i phuong tién va nguoi diéu khién phuong tién van chuyén khach du lich.

6. Co quan quan ly nha nuéc vé du lich & tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong thuc hién viéc quan ly hoat dong kinh doanh It hanh, hanh nghé
huéng dan, van chuyén khich du lich trén dia ban; huéng dan va kiém tra viéc
thuc hién cac di¢u kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luat trén dia ban.

Chuong V
KHEN THUONG VA XULY VI PHAM

biéu 18. Khen thuéng

Té chiic, c4 nhan cé thanh tich trong viéc kinh doanh 1& hanh, huéng dan,
van chuyén khéch du lich thi duoc khen thudng theo quy dinh ctia phép luat.

Picu 19. Xir 1y vi pham

1. T6 chic, ca nhan kinh doanh 1&t hanh ma khong dang ky kinh doanh,
doanh nghiép kinh doanh It hanh quoc t€ ma khong c6 gidy phép hoac c6 sai
pham trong viéc thuc hién cic nghia vu quy dinh tai khoan 2 Di€u 8 ctia Nghi
dinh nay; huéng dan vién du lich quéc t€ ma khong c6 thé hudng dan vién thi
tuy theo tinh chét, mic do vi pham ma bi x{ Iy hanh chinh hoac thu hoi gidy
phép kinh doanh hodc truy cttu trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai
boi thuong theo quy dinh cta phdp luat.
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2. Nguoi nao 1oi dung chitc vu, quyén han lam trdi v6i nhitng quy dinh
ctia Nghi dinh nay va cdc quy dinh khéc cta phdp luat cd lién quan vé kinh
doanh 1t hanh va huéng dan du lich thi tiy theo tinh chat, mitc do vi pham ma
bi xtr 1y ky luat hoac truy cttu trach nhiém hinh su, néu gy thiét hai thi phai
boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

biéu 20.

1. Nhitng doanh nghiép kinh doanh 1t hanh da c6 gidy phép, da dang ky
hoat dong kinh doanh truéc ngay ban hanh Nghi dinh nay van tiép tuc duogc
hoat dong kinh doanh nhung phai diéu chinh, b sung ddy du c4c diéu kién dé
hoat dong theo diing quy dinh cua Nghi dinh nay.

2. Nhitng nguoi da dugc cdp thé hudng dan vién truée khi ban hanh Nghi
dinh nay ma van con thoi gian st dung thi van dugc tiép tuc su dung thé da
duoc cap dé huéng din khach du lich.

Diéu 21. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ky.
Céc quy dinh truéc day trai v6i Nghi dinh nay déu bai bo.

Diéu 22. Tong cuc Du lich c6 trach nhiém cht tri phoi hop véi céc Bo,
nganh lién quan huéng dan thi hanh Nghi dinh nay.

Diéu 23. Cic Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co
quan thuoc Chinh phti, Cht tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong chiu trdch nhiém thi hanh Nghi dinh nay ./.

TM. CHINH PHU

THU TUONG

Noi nhdn :
- Ban Bi thu Trung uong Dang,
- Thu tudng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu,
- C4c B0, co quan ngang B9, co quan thuoc CP,
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thuéc TW,
- Van phong Quoc hoi,
- Van phong Chu tich nudc,
- Van phong TW va cac Ban cua Dang,
- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao,
- Tda 4n nhan dan t6i cao,
- Co quan Trung uong ctia cac doan thé, Phan Van Khai
- Cong bdo,
- VPCP : BTCN, cac PCN, cac Vu, Cuc,

céc don vi truc thudc,
- Luu : KTTH (5b), VT.



